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1. Введение

1.1. Используемые термины
	Термин
	Определение

	Мобильное приложение
	Приложение, функционирующее на мобильном устройстве. В рамках данного руководства подразумевается ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля".

	ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля"
	Программный продукт, функционирующий на платформе "Агент Плюс 2.0", предназначенный для автоматизации деятельности торговых представителей (агентов).

	Мобильное устройство (МУ)
	Смартфон, терминал сбора данных (ТСД), планшетный компьютер (планшет).

	Мобильный сотрудник
	Сотрудник предприятия, работающий преимущественно вне своего стационарного рабочего места.

	Торговый представитель (торговый агент)
	Мобильный сотрудник оптовой или дистрибьюторской фирмы, предприятия-производителя, который посещает розничные торговые точки, обеспечивает сбор заявок на поставку товаров, а также координацию и обратную связь с офисом или складом поставщика.

	Агент Плюс Служба обмена данными (Агент Плюс СОД)
	Служба ОС Windows, используемая для обмена данными между МУ и какими-либо приложениями, установленными на персональном компьютере.

	Персональный компьютер (ПК)
	В терминах документации к "Агент Плюс" подразумевается компьютер, используемый в офисе. Например, настольный персональный компьютер, ноутбук.

	Операционная система (ОС)
	Комплекс программ, управляющий аппаратными и программными средствами персонального компьютера и предназначенный для выполнения различных задач пользователя.

	Мобильная операционная система (Мобильная ОС)
	Операционная система, функционирующая на МУ, например, Android.

	Центральная база данных (ЦБД)
	База данных, хранящаяся на настольном компьютере, содержит полную информацию обо всех объектах учета.

	Файл обмена данными
	Информация между ПК и МУ передается в виде файлов. Каждый файл имеет свое название и тип. Название и тип отделяются друг от друга точкой, например: "FromCDB.xml", "ToCDB.xml".

	Идентификатор GUID (GUID)
	Уникальный идентификатор, используется для идентификации всех объектов учета, загружаемых в локальную БД мобильного устройства и выгружаемых из локальной БД мобильного устройства в ЦБД.

Примеры идентификаторов GUID:

3935BEAE-9F40-4BA5-BA9E-03F860CC1750

3343E400-1577-4DDE-9A82-BF1E53267FD6

Не допускаются пробелы перед идентификатором и после идентификатора, указание разделителей "-" между символами в приведенных выше позициях обязательно. Фигурные скобки перед и после идентификатора недопустимы (принятое обозначение для идентификаторов в OLE). Допустимые символы в идентификаторе: от "0" до "9" и от "A" до "F" (или от "a" до "f"). Длина идентификатора – 36 символов.

	Права пользователя
	Набор индивидуальных ограничений для программного обеспечения, запрещающих или разрешающих пользователю какие-либо операции при работе с МУ.

	Администратор
	Человек, администрирующий программное обеспечение "Агент Плюс". Как правило, в его полномочия входят: настройка МУ, настройка программного обеспечения "Агент Плюс", настройка прав пользователей МУ.


1.2. Назначение и основные возможности конфигурации

"Модуль подключения ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая"" разработан на основе типовой конфигурации фирмы "1С:Управление торговлей", редакция 10.3, содержит в себе весь функционал типовой конфигурации, а также позволяет задействовать модуль управления мобильной торговлей с возможностью интеграции с программным обеспечением "Агент Плюс: Мобильная торговля".
Дополнительный функционал включает в себя следующие возможности, предназначенные для автоматизации деятельности торговых представителей:

· Планирование посещений торговых точек и контрагентов, анализ деятельности торговых представителей;
· Выполнение резервирования товаров по заявкам торговых агентов;

· Оформление заказов на поставку товаров с применением МУ;

· Учет возвратов товаров с использованием МУ;

· Учет кассовых операций с использованием МУ;

· Учет взаиморасчетов с контрагентами в МУ;

· Возможность обмена данными с МУ различными способами: прямое подключение, "Агент Плюс СОД", FTP-сервер;

· Использование GPS-координат для анализа деятельности торговых агентов;

· Гибкие возможности настройки.
2. Описание конфигурации

Модуль подключения для конфигурации "1С:Управление торговлей" – специализированное решение, предназначенное для автоматизации оперативного учета в организациях, занимающихся оптово-розничной торговлей с использованием торговых представителей (агентов).
Для работы модуля подключения на компьютере должна быть установлена технологическая платформа "1С:Предприятие 8.2".
2.1. Интерфейс пользователя

В комплект поставки приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" входит модуль обмена данными с системой"1С: Предприятие 8.2" (типовая конфигурация "Управление торговлей", редакция 10.3). Модуль включает следующие внешние файлы:

· апОбменДанными.epf – обработка обмена данными с приложением "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая". Обработка используется для двухстороннего обмена данными с приложением "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая (см. раздел 3 "Обработка "Обмен данными"").
· апЖурналРегистрации.erf – служебный отчет, отвечает за формирование журнала обмена данными (см. подраздел 7.1 "Журнал регистрации событий").
· апКонтрольПередвиженийАгентов.epf – мониторинг перемещений агентов с использованием онлайн-карт. Использование данной обработки не обязательно (см. подраздел 7.3 "Контроль передвижений агентов").
· апЗагруженныеДокументы.erf – отображение информации о загруженных из мобильного устройства документах (7.4 "Загруженные документы").
Для доступа к дополнительным объектам конфигурации необходимо выполнить следующие действия:

1. В режиме "1С:Предприятие – Управление торговлей, редакция 10.3," Выбрать пункты главного меню "Файл – Открыть".
2. В открывшемся окне поиска выбрать и открыть файл "апОбменДанными.epf".

В результате откроется окно "Обмен данными с мобильными устройствами".

Обработка предназначена для выполнения следующих действий:

· Двухсторонний обмен данными с приложением "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" (см. раздел 3 "Обработка "Обмен данными"").
· Установка необходимых настроек для работы с мобильным приложением (см. раздел 4 "Настройка параметров обмена").
· Установка необходимых настроек параметров агентов мобильных устройств (см. раздел 6 "Настройка агентов").
· Заполнение служебных справочников информацией, известной на момент интеграции текущей конфигурации.
· Формирования отчета "Журнал обмена данными с мобильными устройствами".
· Формирования отчета "Журнал регистрации".

Установку начальных параметров следует проводить при участии того пользователя, который будет в дальнейшем выполнять функции администратора системы.
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Рис. 2.1 Обработка "Обмен данными"

Обмен данными осуществляется между локальной БД, используемой в приложении на МУ и учетной системой. Обмен данными решает две задачи: задачу выгрузки данных из локальной БД с передачей этих данных на ПК в учетную систему и задачу приема данных из учетной системы с загрузкой полученных данных в локальную БД.
В процессе обмена данные выгружаются из локальной БД в файл обмена данными. В дальнейшем этот файл передается в учетную систему. При приеме данных в локальную БД МУ происходит обратная процедура – файл обмена данными принимается из учетной системы и загружается в локальную БД.

Файл обмена данными представляет собой ZIP-архив, в котором содержится XML-файл описания данных, также в архиве может передаваться папка с изображениями и фотографиями. Архив может быть защищен паролем.
Обмен данными осуществляется при помощи службы "Агент Плюс СОД" c использованием беспроводных технологий передачи данных Wi-Fi или GPRS. Возможен и прямой обмен данными через непосредственное подключение МУ и ПК с использованием приложения "Microsoft ActiveSync" или "Центр мобильных устройств", в зависимости от установленной на ПК операционной системы.
Подробнее о службе "Агент Плюс СОД" см. документ "Описание службы Агент Плюс СОД".

3. Обработка "Обмен данными"
Для запуска обработки необходимо:

3. Установить типовую конфигурацию ""1С:Предприятия 8.2" и запустить установленный дистрибутив конфигурации "Управление торговлей, редакция 10.3" в режиме "1С:Предприятие".

4. Выбрать пункты главного меню "Файл – Открыть".

5. Выбрать и открыть файл "апОбменДанными.epf". Файл скачивается на сайте компании "Агент Плюс" www.agentplus.ru в разделе "Скачать".

6. В результате откроется окно "Обмен данными".

В окне обработки "Обмен данными" могут отображаться две или три закладки. Закладки "Обмен данными" и "Настройки" отображаются всегда, а закладка "Агент Плюс СОД" отображается только в том случае, если в поле "Способ обмена" выбрано значение "Агент Плюс СОД".

3.1. Закладка "Обмен данными"
На закладке "Обмен данными" (Рис. 3.1) указывается следующая информация:
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Рис. 3.1 Обработка "Обмен данными". Закладка "Обмен данными"
"Способ обмена" – необходимо выбрать способ обмена данными между ПК и МУ. Существует три способа обмена данными:
· "Прямое подключение" – обмен данными осуществляется через непосредственное подключение МУ и ПК.

· "Агент Плюс СОД" – обмен данными осуществляется через службу "Агент Плюс СОД". При выборе данного способа обмена появляется закладка "Агент Плюс СОД" (3.3 "Закладка "Агент Плюс СОД"").
· "FTP-сервер" – обмен данными осуществляется через FTP-сервер.

· "Вид выгрузки" – выбирается вид выгружаемых данных. Он может принимать следующие значения:

· "Все данные (с расчетом истории продаж)" – выгружаются из ЦБД все данные, включая расчет истории продаж товаров для каждого контрагента.
· "Только история продаж" – при этом обработка запускает расчет истории продаж для каждого торгового агента и помещает результаты в промежуточные файлы. В дальнейшем при выгрузке данных в МУ эти файлы будут автоматически включены в выгрузку данных.

· "Все данные (без истории продаж)" – выгружаются данные, без учета данных об истории продаж.

"Устройство" – выбирается мобильное устройство, с которым осуществляется обмен данными в текущий момент. 

"Агент" – выбирается торговый агент (при условии, если для выбранного устройства привязано несколько агентов), с которым осуществляется обмен данными в текущий момент.
"Сформировать отчет "Журнал обмена данными"" – при нажатии на гиперссылку формируется отчет "Журнал обмена с мобильными устройствами" по указанному на форме обработки агенту за текущий день по текущему пользователю системы. Если не указан агент на форме, то отчет строится по всем агентам.
"Сформировать отчет "Загруженные документы"" – при нажатии на гиперссылку открывается отчет "Сведения документов", в котором установлен фильтр по текущему дню, т.е. отображаются все загруженные агентом документы за текущий день.

"Автообмен через "Агент Плюс СОД" – флажок отображается, если в поле "Способ обмена" выбрано значение "Агент Плюс СОД". Если флажок установлен, загрузка данных из локальных БД МУ в ЦБД будет происходить автоматически.
Кнопки "Выгрузить" и "Загрузить" предназначены для выгрузки данных из ЦБД в КПК и загрузки данных в ЦБД из КПК соответственно. При нажатии на кнопку "Закрыть" закрывается окно обработки.
3.2. Закладка "Быстрые настройки"

На закладке "Быстрые настройки" (Рис. 3.2) осуществляется дополнительная настройка следующих параметров:
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Рис. 3.2 Обработка "Обмен данными".

Закладка "Быстрые настройки"

"Выгружать стартовые номера документов"– при установке данного флажка становится видимой закладка "Стартовые номера", в которой указываются стартовые номера нумераторов документов в мобильном приложении, и здесь же (при необходимости) можно сменить стартовый номер у любого из нумераторов. При этом в МУ будет произведена выгрузка стартовых номеров нумераторов документов, указанных в таблице, расположенной на данной закладке. Выбирать этот флажок следует только при необходимости установки новых стартовых номеров нумераторов документов в мобильном приложении.

"Очищать справочники перед загрузкой" – устанавливает, будет ли удаляться содержимое справочников в локальной БД МУ при обмене данными. Если флажок установлен, то перед загрузкой файла обмена в МУ, предварительно будут удалены все данные в основных справочниках в локальной БД МУ (Справочники "Контрагенты", "Договоры", "Торговые точки", "Номенклатура"). Таким образом, в МУ всегда будут отображаться только актуальные данные. Если же флажок не установлен, то данные в справочники будут дозагружаться каждый раз в результате загрузки файла обмена.
"Очищать документы перед загрузкой" – При включенной настройке на закладке появляются дополнительные параметры, с помощью которых указываются условия удаления документов из МУ при обмене данными. Если флажок установлен, перед загрузкой файла обмена в МУ предварительно удаляются выбранные документы. Если флажок не установлен, то каждый раз в результате загрузки файла обмена будут дозагружаться новые документы. При нажатии на поле выбора "Типы очищаемых документов" появляется окно "Список очищаемых типов документов" длявыбора документов, которые необходимо удалить. Для выбранных документов устанавливается один из параметров:
· "Удалять все документы указанных типов" – если переключатель выбран, то перед загрузкой файла обмена в МУ удалятся все указанные документы. Удаляются как подтвержденные в ЦБД документы, так и не подтвержденные.
· "Не удалять документы за последние … дней" – если переключатель выбран, то перед загрузкой файла обмена в МУ удалятся все подтвержденные в ЦБД документы, кроме тех, которые созданы за указанный период. Документы из МУ, не подтвержденные в ЦБД, не удаляются.
3.3. Закладка "Агент Плюс СОД"

Если в поле "Способ обмена" выбрано значение "Агент Плюс СОД", в окне "Обмен данными с "Агент Плюс: Мобильная торговля"" отображается закладка "Агент Плюс СОД" (Рис. 3.3).

Подробнее о службе "Агент Плюс СОД" см. документ "Описание службы Агент Плюс СОД".
[image: image4.png]{2 O6wmen manHsem ¢ MOGHHEMM YCTPORCTEEMM (a6 TOHOMISS 0GMeH Bxmover) X

L —

ArenT Mnoc 2.0
MobunbHasa Toproena bazosas Q

O6MeH fJaHHbIMU C MOGMIbHBIMU YCTPOWCTBaMU

Ocvosvas Bocrpsie racrpoiar | Arent Mnoc COLL
S| @ P 41 &L | [ Painracmoex | £ Borpyms B 3arpjonms

N Aronr oS ycrpocTeo | Ecs pavee | Manca
100 | Maruw: B P. Galaxy Tab BekinaSOD.

Bepous moayns o6mera: 1235

Copyright (C) 000 "Arent Mmoc”, 2004-2013





Рис. 3.3 Обработка "Обмен данными".
Закладка "Агент Плюс СОД"
На закладке отражается список агентов, с которыми осуществляется обмен данными. В списке отображаются следующие колонки:

· Пометка – устанавливается флажок, чтобы выбрать агента, для которого будут обновлены данные;

· Агент – отображается имя торгового агента (пользователя, авторизованного в приложении на МУ);
· Моб. устройство – отображается название мобильного устройства, которое использует агент. Значение указывается в настройках параметров агентов мобильных устройств. (см. подраздел см. раздел 6 "Настройка агентов");
· Есть данные – отображается признак наличия обновленных данных из локальной БД МУ;

· Папка – отображается название подпапки пользователя в папке обмена данными. Папка обмена данными указывается в окне "Настройки параметров работы с мобильным приложением" для способа обмена "Агент Плюс СОД" (см. раздел 6 "Настройка агентов");

· Дата получения – отображается дата и время последней загрузки данных из МУ в ЦБД.

Для массовой выгрузки или загрузки данных для выбранных агентов в ручном режиме (если существует такая необходимость) предназначены кнопки "Выгрузить" и "Загрузить" (при этом на закладке "Обмен данными" не должен быть выбран какой-либо агент, в противном случае, выгрузка будет произведена только для этого агента).
4. Настройка параметров обмена

Для настройки параметров обмена с МУ необходимо открыть окно "Настройка параметров обмена". Для этого необходимо в форме обработки "Обмен данными с мобильными устройствами" (Рис. 2.1) выбрать пункт меню "Администрирование – Настройки модуля обмена – Настройка параметров обмена".

Настройки параметров обмена логически сгруппированы по назначению на закладках: "Основные", "Дополнительные", "Обмен данными".

4.1. Закладка "Основные"
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Рис. 4.1 Настройки параметров работы с мобильным приложением. Закладка "Основные"
На закладке "Основные" (Рис. 4.1) представлены следующие настройки:
Настройки выгрузки контрагентов:
· "Режим выгрузки контрагентов" – устанавливает способ выгрузки контрагентов в мобильное приложение:
· "Из плана посещений" – контрагенты будут выгружаться, исходя из документов "Планы посещений".
· "Из списка контрагентов для агента" – выгружаются контрагенты из перечня контрагентов, закрепленных за торговым агентом. Указание списка контрагентов выполняется на вкладке "Настройка агентов".

· "Выгружать всех контрагентов" – выгружаются все контрагенты-покупатели из справочника "Контрагенты".
· "Использовать торговые точки" – если флажок установлен, в МУ выгружается справочник "Торговые точки" и учет ведется с использованием торговых точек. Торговой точкой считается контрагент, у которого установлен флаг "Входит в холдинг" и выбран "Головной контрагент". Если флажок не установлен, в МУ не выгружается справочник "Торговые точки" и поле "Контрагент" всегда означает, что был выбран контрагент, вне зависимости от того, установлен флаг "Входит в холдинг" или нет.
· "Использовать договоры" – если флажок установлен, то в МУ выгружается справочник "Договоры" (договоры контрагентов) и в документах продаж появляется поле "Договор". Соответственно, при загрузке документов из мобильного приложения, в реквизит "Договор" в документах ЦБД будет проставлен тот договор, который был указан в мобильном приложении. Если флажок не установлен, то в МУ не выгружается справочник "Договоры" (договоры контрагентов) и в документах продаж отсутствует поле "Договор".

Настройки выгрузки номенклатуры:
· "Выгружать характеристики номенклатуры" – если флажок установлен, то в мобильное приложение дополнительно будут выгружены характеристики номенклатуры. По товарам, имеющим дополнительные характеристики, в мобильном приложении возможна работа только с характеристикой. Данная настройка может быть недоступна для изменения. Это связано с тем, что в конфигурации отключено использование характеристик товаров. Для включения работы с характеристиками товаров необходимо выбрать пункты меню "Операции – Константы" и установить флажок "Использовать характеристики номенклатуры". Если же флажок не установлен – номенклатура в мобильное приложение будет выгружаться без учета характеристик.
· "Выгружать номенклатуру с нулевыми остатками" – флажок устанавливает необходимость выгрузки торговым агентам не только товаров, которые есть в наличии на складах организации, но также товаров, которых нет в наличии.
· "Учитывать резервы при выгрузке остатков" – устанавливает необходимость выгрузки торговым агентам остатков номенклатуры с учетом уже зарезервированных заказов покупателей в ЦБД.
· "Выгружать картинки товаров – флажок отвечает за признак выгрузки файлов картинок товаров из ЦБД в МУ (картинки для номенклатуры задаются в справочнике "Номенклатура").
· "Выгружать историю продаж за предыдущие…дней" – указывается количество дней, по которым будет производиться анализ истории продаж при выгрузке данных торговым агентам.
· "И разбивать на…интервалов" – указывается число интервалов, на которое будет разбит период в указанное выше количество дней.
Настройки для документов:

· "Проводить документы при загрузке" – устанавливает, будут ли документы, загружаемые в ЦБД, автоматически проводиться.

· "Обновлять документы при загрузке" – устанавливает, будет ли обновляться информация в документах, которые уже были ранее загружены в ЦБД, например, с целью дозаказа или уточнения каких-либо данных на месте у клиента. 

· "Выполнять резервирование заказов" – включает функцию резервирования заказов в ЦБД при загрузке заказов из мобильного приложения. В качестве склада для резервов при этом будет проставлен склад, указанный в качестве реквизита "Основной склад" для торгового агента.
· "Использовать нумерацию документов как в ИБ" – указывает способ нумерации документов при загрузке данных из мобильного приложения. Если флажок установлен, то всем документам, загружаемым из мобильного приложения, номер будет присвоен автоматически в ЦБД, в противном случае у документов будут проставлены те номера, которые присвоены им в мобильном приложении.
· "Режим загрузки заказов" – настройка предназначена для указания способа загрузки документов "Заявка" из мобильного приложения в ЦБД:
· Обычный способ загрузки – обычный способ загрузки заявок, т.е. в ЦБД будет создан документ "Заказ покупателя" на основании документа "Заявка" в мобильном приложении.
· Создавать на основании заявки реализацию (метод "Ввод на основании") – в этом случае в ЦБД будет создан документ "Заказ покупателя", а также на его основании будет создан документ "Реализация товаров и услуг" с использованием стандартного механизма ввода на основании 1С: Предприятия.
· "Интервал выгрузки подтверждений для документов" – количество дней, за которое выгружаются подтверждения на созданные в МУ документы (рекомендуемое значение 7 дней).
· "Интервал выгрузки заказов" – количество дней, за которое выгружаются документы "Заказы покупателей" в мобильное приложение.
4.2. Закладка "Дополнительные"
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Рис. 4.2 Настройки параметров работы с мобильным приложением. Закладка "Дополнительные"
На закладке "Дополнительные" (Рис. 4.2) представлены следующие настройки:

"Временный каталог обмена" – содержит каталог, используемый для хранения служебных данных при обмене данными.
"Каталог хранения треков" – предназначена для указания папки хранения файлов треков перемещений торговых агентов, загруженных из мобильного приложения.

Настройки выгрузки взаиморасчетов:
· "Выгружать только просроченные долги" – если флажок установлен, то выгружаются только просроченные долги, в противном случае выгружаются все долги по клиентам, в том числе и те, по которым еще не наступила просроченная задолженность.
· "Способ расчета просроченных долгов" – указывается способ расчета просроченных долгов:

· "По договору" – факт просроченности долга в этом случае рассчитывается исходя из реквизита "Контролировать число дней задолженности" справочника "Договор" по клиенту.
· "Из указанного значения" – факт просроченности долга в этом случае рассчитывается исходя из указанного значения в константе "Интервал расчета просроченных долгов".

· "Интервал расчета просроченных долгов" – в константе указывается число дней, по истечению которого долг считается просроченным. Данное значение константы действует для всех клиентов.
· "Выделять цветом просроченные долги" – если флажок установлен, то долги в МУ в журнале документов выделяются цветом, указанным в константе "Цвет выделения просроченных долгов". Если цвет не выбран, то цвет выделения долгов красный.
Настройки планов посещения:
· "Использовать планы посещения на конкретный период" – признак, определяющий, что планы посещений будут использоваться на конкретный указанный период.
· "Использовать циклические планы посещения" – признак, определяющий будут ли планы посещений повторяться через заданный интервал планирования.
Примечание. При смене типа планов посещений список существующих планов будет очищен!
Периоды хранения информации:

· "Период хранения логов (дней)" – количество дней, в течение которых хранятся логи обработки и обмена данными.

· "Период хранения маршрутов агентов (дней)" – количество дней, в течение которых хранятся маршруты агентов. После истечения срока хранения маршрутов, документы "События", из которых строится маршрут, помечаются на удаление (физически удалить их из ЦБД можно стандартной процедурой Операции–Удаление помеченных объектов).

4.3. Закладка "Обмен данными"
На закладке "Обмен данными" (
Рис. 4.3
) представлены следующие настройки:
"Способ обмена" – выбирается способ обмена данными. Для приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" поддерживается три способа обмена:
· "Прямое подключение" – обмен данными осуществляется через непосредственное подключение МУ и ПК.
· "Aгент Плюс СОД" – обмен данными осуществляется с использованием службы "Aгент Плюс СОД". Если выбирается способ "Агент Плюс СОД", становится доступна группа настроек "Настройки для "Aгент Плюс СОД".
· "FTP-сервер" – обмен данными осуществляется через FTP-сервер.
"Пользователь для фонового режима" – указывается пользователь, от имени которого будет выполняться обмен данными в фоновом режиме, т.е. на стороне сервера.
Примечание. Заполнение константы имеет смысл только для работы информационной базы в режиме клиент-сервер. При использовании файл-серверного режима пользователь задается в основной форме констант через меню "Сервис"-"Настройка учета"-"Настройка параметров учета" на закладке "Обмен данными".

"Использовать zip-архивы" – признак использования архивирования файлов обмена данными. Если флажок установлен, в МУ выгружается заархивированный файл, и, соответственно, обработка загружает файл в архиве.
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Рис. 4.3 Настройки параметров работы с мобильным приложением. Закладка "Обмен данными"
Настройки для "Агент Плюс СОД":
· "Адрес" – параметр отображается, если в поле "Способ обмена по умолчанию" выбрано значение "Агент Плюс СОД". Указывается адрес компьютера и (может быть указано как имя компьютера в локальной сети, например, "apserver", а также IP-адрес в виде "192.168.0.1").
· "Порт" – указывается порт, на котором запущена служба "Агент Плюс СОД" (по умолчанию используется порт 5555). Параметр отображается, если в поле "Способ обмена по умолчанию" выбрано значение "Агент Плюс СОД".
· "Папка обмена" – указывается полный путь к папке обмена данными на МУ. Может быть указана локальная папка ПК, на котором запущена служба "Агент Плюс СОД" или сетевая папка (в этом случае требуются дополнительные настройки службы и реестра ПК. Подробнее о настройке службы обмена данными описано в документации к мобильному приложению) Параметр отображается, если в поле "Способ обмена по умолчанию" выбрано значение "Агент Плюс СОД".
· "Автообмен через Агент Плюс службу обмена данными" – флажок отображается, если в поле "Способ обмена по умолчанию" выбрано значение "Агент Плюс СОД". Если флажок установлен, то служба Агент Плюс СОД работает в автоматическом режиме.
· "Генерация настроек для Агент Плюс СОД"" – при нажатии на кнопку создается XML-файл с настройками для службы "Агент Плюс СОД" на основе данных, содержащихся в текущей БД "1С:Предприятие" (данных на основе констант для работы с мобильным приложением и данных об агентах мобильных устройств).

5. Настройка мобильных устройств
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Рис. 5.1 Настройка мобильных устройств

Чтобы открыть окно "Настройка мобильных устройств", необходимо в форме обработки "Обмен данными с мобильными устройствами" (Рис. 2.1) выбрать пункт меню "Администрирование – Настройки модуля обмена – Настройка мобильных устройств".

В результате откроется окно, представленное на Рис. 5.1, в котором отображаются два списка: список устройств и список агентов, использующих устройства.

В таблице со списком устройств отображаются сведения о всех мобильных устройствах, используемых торговыми агентами. Она содержит следующую информацию:

"Наименование" – строковое представление мобильного устройства (может быть указана любая последовательность печатных символов).
"Идентификатор" – идентификатор мобильного устройства, задаётся в формате уникального идентификатора GUID, например, "03020100-0504-0006-3030-303030303030" или "5c2b6c5c-4244-0916-3335-323630353035".
"Папка обмена СОД – имя папки, которая будет использоваться службой Агент Плюс СОД для данного мобильного устройства.
"Папка обмена FTP – имя папки на FTP-сервере, в которую выгружаются/загружаются данные для/из мобильного устройства.
В таблице "Агенты устройства" указывается список агентов, которые могут работать с выбранным мобильным устройством.

Примечание. Если в ходе обмена были получены данные от агента, который не закреплен за устройством, с которого получен файл обмена, то файл данных загружен не будет!

Агенту может быть установлен признак "Основной" (основной агент выделяется в таблице жирным шрифтом). При выборе агента на закладке "Основная" в списке будет уже выделен торговый агент, который является основным для выбранного устройства.

6. Настройка агентов
Чтобы открыть окно "Настройка агентов", необходимо в форме обработки "Обмен данными с мобильными устройствами" (Рис. 2.1) выбрать пункт меню "Администрирование – Настройки модуля обмена – Настройка агентов". В результате откроется окно, представленное на Рис. 6.1, в котором отображается список агентов и параметры для настройки условий обмена с мобильным устройством.
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Рис. 6.1 Настройка агентов
В списке агентов выводятся сведения обо всех торговых агентах. В таблице есть быстрый доступ к следующим настройкам агента: "Основная организация", "Основной склад", "Основной тип цены".

Панель "Настройки агента" предоставляет доступ ко всем доступным настройкам торгового агента и:
· позволяет ограничить список организаций, контрагентов, номенклатуры, типов цен, складов, касс, с которыми работает торговый агент;
· настроить отображение и редактирование справочников в мобильном приложении, отображение вкладок в журнале документов, установить настройки документов, настроить работу с маршрутами и др.;
· позволяет настроить список баз данных в мобильном устройстве, в которые будут загружаться данные при обмене.
6.1. Настройки отбора выгружаемых данных
Чтобы настроить условия выгрузки данных в приложение на МУ для агентов, необходимо на панели "Настройки агента" (Рис. 6.1) перейти на закладку "Настройки отбора выгружаемых данных" (Рис. 6.2).
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Рис. 6.2 Настройки отбора выгружаемых данных
На закладке "Настройка отбора выгружаемых данных" представлена табличная часть со следующими колонками:

· "Колонка выбора" – колонка, в которой отмечается выбранный для выгрузки элемент. Не обязательная для заполнения.

· "Поле" – название элемента для выгрузки в МУ. По умолчанию колонка содержит следующие значения: "Организации", "Контрагенты", "Ассортимент", "Склады", "Типы цен номенклатуры", "Список касс".
· "Тип сравнения" – тип значений элемента для выгрузки в МУ. Значения, которые выгружаются, зависят от выбранного типа сравнения.

· "Значение" – значение элемента для выгрузки в МУ.

· Организации – значение выбирается из справочника "Организации".
· Контрагенты – значение выбирается из справочника "Контрагенты".
· Ассортимент – значение выбирается из справочника "Номенклатура".
· Склады – при выборе значений открывается окно редактирования списка значений. При нажатии на кнопку "Добавить" добавляется строка списка. Затем необходимо выбрать строку списка и нажать кнопку "Подбор" или нажать кнопку выбора в строке. В результате открывается справочник "Склады (места хранения)", в котором выбирается нужное значение.
· Типы цен номенклатуры – значение выбирается из справочника "Типы цен номенклатуры".
· Список касс – при выборе значений открывается окно редактирования списка значений. При нажатии на кнопку "Добавить" добавляется строка списка. Затем необходимо выбрать строку списка и нажать кнопку "Подбор" или нажать кнопку выбора в строке. В результате открывается окно "Выберите организацию, кассу которой вы хотите выбрать", в котором отображаются названия организаций из справочника "Организации". В открывшемся окне при выборе организации открывается справочник "Кассы".
6.2. Контекстное меню закладки
В контекстном меню закладки (открывается при нажатии ПКМ) представлены следующие пункты:
"Включить все" – устанавливается признак выбора для всех значений списка на закладке.

"Выключить все" – снимается признак выбора для всех значений списка на закладке.

· "Вывести список" – выводятся данные колонок закладки в текстовый или табличный документ. При выборе пункта меню открывается окно "Вывести список" (
Рис. 6.3
).
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Рис. 6.3 Вывести список
В окне представлены все колонки закладки (табличного поля), независимо от настроек для колонок (поля). Если в табличном поле предусмотрен режим множественного выделения строк, то в диалоге можно указать режим печати только выделенных строк.
"Настройка списка" – для удобства просмотра настраивается список колонок на закладке "Настройки отбора выгружаемых данных". При выборе пункта меню открывается окно "Настройка списка". Окно содержит две закладки: "Колонки" и "Прочее".
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Рис. 6.4 Настройка списка

На закладке "Колонки" отображается список настраиваемых колонок. Колонки, которые отмечены флажками, отображаются на закладке. Чтобы поставить или снять флажки для всех значений одновременно, нужно воспользоваться кнопками [image: image13.png]


 и [image: image14.png]


 соответственно. С помощью кнопок [image: image15.png]


 ("Переместить вверх") и [image: image16.png]


 ("Переместить вниз") можно установить порядок следования колонок в списке. Для настройки отображения конкретной колонки, необходимо выбрать ее и указать соответствующие настройки в реквизитах справа.

В поле "Положение" выбирается одно из значений положение колонки:
· Новая колонка - расположение справа от предыдущей колонки.

· На следующей строке - расположение под предыдущей колонкой. Для первой колонки такой выбор не рекомендуется.

· В той же колонке - расположение в той же колонке, что и предыдущая.

Чтобы расположить несколько колонок под одной колонкой, нужно выбрать положение "На следующей строке", а для всех последующих колонок выбрать "В той же колонке".
В поле "Изменение размера" устанавливается возможность изменения размера колонки мышью и изменение в зависимости от размеров окна. В поле "Ширина" устанавливается ширина колонки в символах. В поле "Высота" задается высота колонки в строках.

Если флажок "Автовысота" установлен, то высота будет вычисляться по представлению значения в колонке с учетом максимального числа строк, заданных в поле "Высота".
Кнопка "Применить" позволяет сразу просмотреть результат выбранных настроек.

Кнопка "Стандартная настройка" отменяет все пользовательские настройки и устанавливает настройки по умолчанию.

Примечание. Возможны ситуации, когда настройка конкретной колонки запрещена. Также не допускается вставка колонок между двумя колонками, для которых запрещено изменение положения. При настройке некоторых списков (в редакторах "Все подсистемы", командного интентерфейса, рабочего стола и др.) перемещение и изменение положения колонок не выполняется.
На закладке "Прочее" отображается настройка "При открытии переходить". Выбирается одно из значений:

· В начало списка – при открытии списка таблица отображается с начала.

· В конец списка – при открытии списка таблица отображается с конца.

· Автоматически – при открытии списка активной строкой будет строка, которая была активна при закрытии списка (просматривалась последней).

Сохранение настроек происходит индивидуально для каждой формы и пользователя.
6.3. Настройки мобильного приложения

Чтобы настроить мобильное приложение на МУ для агентов, необходимо на панели "Настройки агента" (Рис. 6.1) перейти на закладку "Мобильного приложения" (Рис. 6.5).

На закладке "Настройки мобильного приложения" представлены следующие настройки:
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Рис. 6.5 Настройки агента. Закладка "Настройки мобильного приложения"

Группа настроек "Основные":

· "Физ. Лицо" – указывается имя торгового агента, пользователя МУ. Обязательная для заполнения настройка.

· "Основной склад" – указывается основной склад торговый агент.
· "Основная организация" – основная организация агента. Значение выбирается из справочника "Типы цен номенклатуры".
· "Основной тип цены" – основной тип цены агента. Значение выбирается из справочника "Типы цен номенклатуры".

· "Минимальный тип цены" – минимальный тип цены, который используется торговым агентом при подборе товара. Если значение установлено, то при подборе товара установить цену ниже установленного минимального значения невозможно. С минимальной ценой сравнивается указанная в документе пользователем цена с учетом скидки. Если значение не установлено, при подборе товара минимальный тип цены не учитывается, в документах устанавливается цена, указанная пользователем.
· "Список вкладок журнала" – список отображаемых вкладок журнала документов в мобильном приложении.
· "Вид оплаты" – указывается способ оплаты документов: безналичные, наличные.

· "Касса" – указываются кассы, которые используются по умолчанию для заполнения документов продаж, загружаемых из МУ.
· "Использовать сканирование" – если флажок установлен, то возможно использование сканирования штрих-кодов товаров при подборе товаров и при поиске в справочнике "Номенклатура". Если флажок не установлен, то использование сканирования штрих-кодов товаров при подборе товаров и при поиске в справочнике "Номенклатура" невозможно.
· "Пароль доступа к настройкам" – пароль, который необходимо ввести для доступа в окно настроек в мобильном приложении. Если указана пустая строка, пароль не запрашивается.

Группа настроек "Обмен данными":

· "Папка картинок" – указывается папка на МУ, в которую выгружаются картинки из ЦБД, и в которой хранятся созданные торговым агентом фотографии. По умолчанию используется папка "/cdcard/AgentPlusPictures/"/
· "Папка БД" – указывается папка хранения баз данных на МУ. По умолчанию в МУ для хранения баз данных используется папка: "/data/data/ru.agenplus.agentp2/databases".

· "Папка резервных копий" – указывается папка, в которой будут размещаться файлы резервных копий баз данных в МУ. Резервная копия сохраняется для текущей базы данных.
Группа настроек "Справочники":

· "Каталог товаров":

· Отображение кодов товаров – указывается, будет ли отображаться код товара в колонке "Код" для товаров в справочнике "Номенклатура". Если флажок установлен, в колонке "Код" отображается код товара из справочника ЦБД.

· "Поле сортировки товаров" – указывается режим сортировки товаров в справочнике "Номенклатура":
· "По коду" – сортировка по коду товара;
· "По наименованию" – сортировка по наименованию товара);
· "По количеству остатка" – сортировка по количеству остатка товара;
· "По порядку товара в файле выгрузки" – сортировка в соответствии с порядком товара в файле выгрузки.
· "Клиенты, торговые точки":

· "Разрешить создание клиентов" – указывается, будет ли пользователю разрешено добавление новых клиентов в справочник;

· "Разрешить редактирование клиентов" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактирование клиентов в справочнике;

· "Разрешить создание торговых точек" – указывается, будет ли пользователю разрешено добавление новых торговых точек в справочник;

· "Разрешить редактирование торговых точек" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактирование торговых точек в справочнике;

· "Разрешить создание договоров" – указывается, будет ли пользователю разрешено добавление новых договоров в справочник;

· "Разрешить редактирование договоров" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактирование договоров.
Группа настроек "Документы":

· "Заказ":

· "Разрешить редактирование цены" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактирование цен товаров;

· "Разрешить изменение скидки" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактировать скидку;

· "Не изменять остатки" – указывается, будут ли изменяться остатки товаров при проведении или отмене проведения документов в МУ;

· "Запретить отрицательные остатки" – указывается, сможет ли пользователь добавлять количество товаров большее, чем имеется на складе, т.е. будут ли допускаться отрицательные остатки на складе.

· "Отсрочка доставки" – указывается количество дней, на которое можно отсрочить доставку. По умолчанию указано значение 1.

· "Отображать вес в журнале документов" – указывается, будет ли отображаться колонка "Вес" в журнале документов мобильного приложения.
· "Проверять остаток при подборе" – если флажок установлен, то при подборе товаров в документ приложение будет проверять доступный остаток и в случае его превышения будет выдано предупреждение о недостаточном товарном запасе. Торговому агенту в этом случае необходимо подтвердить ввод указанного количества или отменить и ввести новое количество по товару.

· "Использовать подробную форму ввода количества" – регулирует использование подробной формы ввода количества в документах продаж.
· "Приходный кассовый ордер":

· "Указывать документ оплаты – указывается, будет ли записан документ, если не указан документ оплаты. Т.е. если настройка включена, то документ не будет записан, если не указан документ оплаты.

· "Проверять сумму оплаты" – признак запрета записи документа в МУ, если сумма оплаты, указанная в документе, превышает сумму оплачиваемого документа (выбранного в поле "Документ оплаты"). Т.е. если настройка включена, то документ не будет записан, если сумма оплаты, указанная в документе, превышает сумму оплачиваемого документа.

· "Настройки для документов продаж":

· "Изменение режима подбора" – указывается, будет ли пользователь мобильного приложения иметь возможность изменять режим подбора товара в документы. Т.е. становится недоступным в контекстном меню табличной части документа пункт "Параметры подбора".
· "Указывать скидки в табличной части" – если настройка включена, в табличной части документов продаж отображается колонка "Скидка". Если настройка выключена, в табличной части документов продаж не отображается колонка "Скидка", и колонки "Сумма скидки" и "Всего" отображаются в зависимости от того, указана скидка в заголовочной части документа или не указана.
· "Показывать рекомендованный заказ" – указывается, будет ли в окне ввода количества товара отображаться поле с рекомендуемым количеством.

· "Запретить изменение типа цены в документе" – указывается, будет ли пользователь мобильного приложения иметь возможность изменять тип цены в документах.
· "Проверять заполнение организации" – указывается, будет ли при сохранении документа "Заказ" на МУ, проверяться, заполнено ли поле "Организация";

· "Проверять заполнение клиента" – указывается, будет ли при сохранении документа "Заказ" на МУ, проверяться, заполнено ли поле "Контрагент";

· "Проверять заполнение торговой точки" – указывается, будет ли при сохранении документа "Заказ" на МУ, проверяться, заполнено ли поле "Торговая точка";

· "Проверять выбор договора" – указывается, будет ли при сохранении документа "Заказ" на МУ, проверяться, заполнено ли поле "Договор";

· "Редактировать подтвержденные документы" – указывается, будет ли пользователь иметь возможность редактировать документы, подтвержденные в ЦБД;

· "Запрашивать комментарий к фотографиям" – указывается, будет ли у пользователя возможность комментировать фотографии. Если настройка включена, то при сохранении фотографии на МУ появляется окно с полем для ввода комментария. Если настройка выключена, то окно с полем для ввода комментария не появляется.

· "Разрешить изменение даты документов" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактировать дату документа. Если настройка включена, в документах "Заказ", "Касса" появляется редактируемое поле "Дата". Если настройка выключена, поле "Дата" в документе отсутствует.

· "Запрашивать пересчет цены" – если настройка включена, при изменении типа цены в документе появляется сообщение: "Пересчитать цены в соответствии с выбранным типом цен?". Если настройка выключена, сообщение не появляется.

· "Скрывать список складов при вводе количества" – указывается, будет ли скрываться список складов в окне ввода количества товара (настройка доступна только, когда включено использование многоскладского учета).

· "Префикс нумерации" – указывается префикс нумерации документов в мобильном устройстве.

Группа настроек "GPS":
· "Брать GPS координаты из трека" – регулирует использование для документов координат из GPS-трека, в случае невозможности определения новых координат, например из-за отсутствия или слабого GPS-сигнала.

· "Использовать "GPS"" – если флажок установлен, то при проведении документа определяются координаты для документов, и поле "Координаты" документов заполняется полученными значениями координат. Если координаты по каким-либо причинам невозможно определить, то при проведении документа выводится сообщение: "Не определены координаты для документа". Документ не будет проведен до тех пор, пока не будут определены координаты для документов. Если флажок не установлен, то определение координат не осуществляется и документ проводится.

· "Настройки для трекинга":

· "Записывать трек" – если флажок установлен, то в процессе работы с мобильным приложением будет вестись запись GPS-трека. Трек сохраняется в файле "GPSTrack.txt" и при обмене данными помещается в ZIP-архив вместе с файлом обмена.

· "Фоновая передача" – настройка позволяет включать и отключать фоновую выгрузку GPS-трека агента.

· "Интервал передачи" – указывается промежуток времени в секундах, через который будет происходить фоновая выгрузка GPS-трека агента.

· "Использовать дату GPS" – если флажок установлен, значение даты и времени в треке будет определяться из GPS-приемника, в противном случае будут использоваться системные даты и время МУ.

· "Расписание" – указывается настройка расписания из справочника "Настройки трекинга". Настройка доступна, если включена настройка "Использовать GPS". При нажатии на кнопку выбора [image: image18.png]


 открывается справочник "Настройки трекинга". Справочник содержит перечень настроек трекинга, которые могут быть выбраны на мобильном устройстве.

Группа настроек "Маршруты":

· "Работа с маршрутами" – указывается, будет ли при выборе контрагента отображаться закладка "Маршрут" в справочнике "Контрагенты";

· "При выборе клиентов приоритет по маршрутам" – если флажок установлен, то при выборе контрагента закладка "Маршрут" в справочнике "Контрагенты" отображается первой.
.

7. Отчеты
7.1. Журнал регистрации событий

Чтобы открыть отчет "Журнал регистрации событий", необходимо в форме обработки "Обмен данными с мобильными устройствами" (Рис. 2.1) выбрать пункт меню "Администрирование – Журнал регистрации".
В результате откроется отчет, форма которого представлена на Рис. 7.1.
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Рис. 7.1 Журнал регистрации событий
В отчете выводится информация о событиях, возникающих в результате внесения изменений в системе "1С:Предприятие 8.2" (типовая конфигурация "Управление торговлей", редакция 10.3). Также отражается дополнительная детализация по событиям. Отчет может быть сформирован за любой период времени. Наряду с информацией о событиях отражаются ссылки на объекты, которые участвуют в обмене данными, например, создание какого-либо документа или элемента справочника. Таким образом, из отчета можно сразу открыть нужный объект.
7.2. Журнал обмена данными с мобильными устройствами

Чтобы открыть отчет "Журнал обмена данными с мобильными устройствами", необходимо выполнить одно из следующих действий:

· В форме обработки "Обмен данными с мобильными устройствами" (Рис. 2.1) выбрать пункт меню "Отчеты – Журнал обмена данными".
· В форме обработки "Обмен данными с мобильными устройствами" (Рис. 2.1) нажать на гиперссылку "Сформировать отчет "Журнал обмена данными"".
В результате откроется отчет, форма которого представлена на Рис. 7.2.
В отчете "Журнал обмена данными с мобильными устройствами" выводится информация о событиях, возникающих в результате обмена данными с МУ. Также отражается дополнительная детализация по событиям. Отчет может быть сформирован за любой период времени. Отчет представляет собой аналог лога обмена данными. Наряду с информацией о событиях отражаются ссылки на объекты, которые участвуют в обмене данными, например, создание какого-либо документа или элемента справочника. Таким образом, из отчета можно сразу открыть нужный объект.
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Рис. 7.2 Журнал обмена данными с мобильным устройством
7.3. Контроль передвижений агентов
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Рис. 7.3 Контроль передвижений агентов

Отчет "Контроль передвижений агентов (online-карты)" предназначен для просмотра треков передвижений торговых агентов. Обработка может использовать в качестве источников карт местности, на которых происходит построение трека, например, такие Интернет-сервисы как "Яндекс.Карты", "Карты Google", "OpenStreetMap".

Примечание. Для работы обработки "Контроль передвижений агентов" необходимо наличие Интернет-соединения.

Отображение верхней панели настроек можно регулировать путем нажатия на кнопку "Настройка" в верхней части окна. Отображение панели настроек в левой части окна регулируется кнопкой "Показать/Скрыть панель".

На верхней панели настроек отображаются следующие настройки:

· Источник карты – указывается название Интернет-сервиса, который будет служить источником карт местности при построении треков торговых агентов.

· Интервал деления треков (сек) – указывается промежуток времени в секундах. Если интервал между точками трека больше указанного промежутка времени, то следующая точка трека после интервала считается началом нового трека.

· Настройка флагов – кнопка вызывает окно настройки параметров отображения флагов на карте. В окне устанавливаются следующие параметры:

· Контрагенты – указывается список контрагентов, иконки которых следует отображать на карте. При этом для контрагентов должны быть указаны координаты местоположения. Если флажок "Контрагенты" снят, то на карте отображаются иконки всех контрагентов. Если флажок "Контрагенты" установлен и при этом не выбрано ни одного контрагента, то на карте не отображаются иконки ни одного контрагента.

· Организации – указывается список организаций, иконки которых нужно отображать на карте. При этом для организаций должны быть указаны координаты местоположения. Если флажок "Организации" снят, то на карте отображаются иконки всех организаций. Если флажок "Организации" установлен и при этом не выбрано ни одной организации, то на карте не отображаются иконки ни одной организации.

· Виды документов – устанавливаются флажки для тех видов документов, для которых необходимо отобразить флажки на карте в местах оформления документов в МУ.

· Открыть папку иконок – при нажатии на ссылку открывается папка хранения иконок, которые отображаются на карте.

· Группа настроек "Добавление объекта на карту" – для добавления на карту местности новой иконки объекта, необходимо выполнить следующие действия:

1. В поле "Выберите объект" нужно выбрать объект из списка: "Организация", "Контрагент".

2. Затем следует нажать на карте на точку, в которой новый объект будет размещен. В выбранной точке отобразятся координаты.

3. Затем нажать на кнопку [image: image22.png]


 справа от поля "Выберите объект". При этом откроется окно выбора нужного объекта для размещения на карте.
4. В результате данные о координатах автоматически отобразятся для выбранных объектов (координаты для организаций отобразятся в справочнике "Организации" на закладке "Свойства", координаты для контрагентах – справочнике "Контрагенты" на закладке "Свойства".
· Режим реального времени – если флажок установлен, то отображение трека торгового агента производится в режиме реального времени.

· Частота обновления (сек.) – указывается промежуток времени в секундах, через который происходит обновление трека в режиме реального времени.

· Объединить документы ближе чем (м) – указывается расстояние на карте в метрах. Если между точками трека, где создавались документы, расстояние меньше указанного в поле, то информация о нескольких документах объединяется в единый список. После изменения значения поля необходимо нажать кнопку "Обновить" для вступления в силу произведенных изменений. Также происходит слияние иконок точек маршрута вблизи указанного расстояния от документа.

· Разные иконки документов – если флажок установлен, то для каждого вида документов используются отдельные иконки на карте. Если флажок снят, то все виды документов отмечаются на карте общей иконкой.

· Папка хранения треков – папка хранения файлов треков перемещений торговых агентов, загруженных из мобильного приложения.
Отображение панели настроек в левой части окна можно регулировать путем нажатия на кнопку "Скрыть панель/Показать панель".

· Агент – указывается торговый агент, для которого производится построение трека.

· Показать треки за период с:…по:… – указывается промежуток времени, за который отображаются треки торгового агента.

После нажатия на кнопку [image: image23.png]


 ("Обновить список треков"). В списке "Список треков" отображаются все треки выбранного торгового агента с учетом всех установленных настроек. При двойном нажатии на строку с нужным треком в списке, в области отображения карты появляется карта местности с построенным на ней треком. Вид карты местности, а также набор инструментов для работы с картой определяется ее источником.
7.4. Загруженные документы

В данном отчете выводится информация по документам, которые были созданы в мобильных устройствах.
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Рис. 7.4 Сведения о загруженных документах

В отчете выводится также дополнительная детализация по документам. Отчет может быть сформирован за любой период времени, как за день, так и за неделю или месяц.
Имеется возможность гибкой настройки отображаемых полей, а также различных отборов.

Чтобы открыть отчет "Сведения о загруженных документах", необходимо в форме обработки "Обмен данными с мобильными устройствами" (Рис. 2.1) нажать на гиперссылку "Сформировать отчет "Загруженные документы"".
При нажатии на кнопку "Сформировать" выполняется построение отчета в соответствии с текущей настройкой.

Кнопка "Заголовок отчета" позволяет получить более компактный вид отчета, скрывая его заголовок.

Кнопка "Быстрые отборы" разворачивает панель, на которой может быть настроен отбор данных, выводимых в отчет. Кроме того, отбор может быть настроен в группе настроек "Отбор" формы настройки (открываемая с помощью кнопки "Настройка").

Кнопки сохранения и восстановления значений позволяют сохранять пользовательские настройки отчета, чтобы использовать их в дальнейшем.

При нажатии на кнопку "Настройка" открывается форма настройки отчета, в которой задаются все возможные параметры отчета.

Форма содержит следующие закладки:

Закладка "Общие"
Закладка "Группировки"
На закладке можно настроить группировку данных (детализацию) отчета. Каждая строка списка группировок определяет поле группировки и тип итогов.
Тип итогов определяет, нужно ли добавлять в отчет дополнительные группировки по иерархии для полей, являющихся элементами справочника или плана видов характеристик. В данном отчете можно настроить группировки строк и группировки колонок. (Отчет с группировками колонок называется кросс-таблицей) Строки группировок будут содержать итоговые значения выбранных показателей.
Закладка "Дополнительные поля"
На закладке можно задать список выводимых в отчет полей. По умолчанию, если список пуст, в отчет выводятся поля, выбранные в списке группировок (в одну колонку) и колонки показателей. Поля, связанные с полем группировки (такие поля в дереве всех полей подчинены полю группировки), выводятся рядом с ним в той же колонке. Поля, не связанные ни с одним полем группировки, выводятся в строках, называемых строками детальных записей. Строки детальных записей содержат по одной колонке на каждое поле и расположены на самом нижнем уровне детализации отчета.

Закладка "Отборы"
Отбор данных отчета. В каждой строке задается один элемент отбора, содержащий:

· Флажок использования элемента отбора. Позволяет легко отключать и включать отдельные элементы отбора без удаления и добавления элементов.

· Поле, на значения которого накладываются условия отбора.

· Тип сравнения – условие отбора. 

· Значение или значения для сравнения. Для условий отбора на вхождение в интервал задается двумя значениями – границами интервала. Если накладывается условие на вхождение в список, значения сравнения задаются списком значений.

Закладка "Сортировка"
Определяет порядок, в котором будут выведены строки отчета. В каждой строке задается поле и порядок сортировки. Если сортировка не задана, то используется автоматическое упорядочивание (строки символов – по алфавиту, числа – по возрастанию и т.д.). В качестве полей упорядочивания могут быть выбраны поля показателей, что позволяет отсортировать строки отчета по убыванию или возрастанию показателя.

Выведены строки отчета. В каждой строке задается поле и порядок сортировки. Если сортировка не задана, то используется автоматическое упорядочивание (строки символов – по алфавиту, числа – по возрастанию и т.д.). В качестве полей упорядочивания могут быть выбраны поля показателей, что позволяет отсортировать строки отчета по убыванию или возрастанию показателя.

Закладка "Оформление"

На закладке можно оформить внешний вид как для всего отчета, так и для отдельных колонок.

8. Справочники

В модуле подключения предусмотрена возможность заполнения служебных справочников информацией, известной на момент интеграции текущей конфигурации.

8.1. Запросы мобильных устройств

Справочник хранит возможные варианты запросов, которые торговые агенты могут отправлять из мобильного приложения в ЦБД вместе с файлом выгрузки данных в ЦБД.
Эти запросы не имеют ничего общего с запросами в системе "1С:Предприятие". Это просто список каких-либо именованных значений, каждый элемент которого предписывает системе "1С:Предприятие" определенные действия (например, выгрузку остатков товаров, или взаиморасчетов). Все запросы с устройств обрабатываются с помощью обработки "Обмен данными", т.е. для того, чтобы ответные данные на запрос агента были получены, данная обработка должна быть запущена.
Чтобы открыть справочник "Запросы мобильных устройств", необходимо в форме обработки "Обмен данными с мобильными устройствами" (Рис. 2.1) выбрать пункт меню "Справочники – Запросы мобильных устройств". В результате откроется окно, представленное на Рис. 8.1
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Рис. 8.1 Справочник "Запросы мобильных устройств"
8.2. Категории документов
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Рис. 8.2 Справочник "Категории документов"

Справочник заполняется описанием категорий документов, которые будут использоваться при формировании документов в мобильном приложении.
Чтобы открыть справочник "Категории документов", необходимо в форме обработки "Обмен данными с мобильными устройствами" (Рис. 2.1) выбрать пункт меню "Справочники – Категории документов". В результате откроется окно, представленное на Рис. 8.2.
Для создания категории необходимо нажать на кнопку [image: image27.png]


 ("Добавить") (Рис. 8.2). В результате откроется окно "Категория документа", показанное на Рис. 8.3.
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Рис. 8.3 Заполнение справочника "Категории документов"
Для каждой категории документов в справочнике можно указать цвет, которым документ будет выделяться в журнале документов в мобильном приложении. Соответственно в журнале документов в мобильном приложении документы разных категорий отображаются разными цветами.

На форме также можно указать список документов, на которые данная категория будет действовать. Таким образом, можно выделять категории документов применительно к видам документов. Например, для документа "Приходный кассовый ордер" не имеет смысла использовать категорию "Товар доставлен".

Назначение категорий для документов происходит после загрузки документов из МУ в регистре сведений "Сведения документов".

По каждой категории документов в журнале документов в мобильном приложении автоматически подводится итог по количеству проведенных документов, их сумме и итоговому весу товаров в документах.

8.3. Планирование для агентов

Справочник заполняется данными о планах посещений торговых точек или клиентов торговыми агентами. Данные будут использоваться при формировании документов в мобильном приложении.
Чтобы открыть справочник "Планы посещений", необходимо в форме обработки "Обмен данными с мобильными устройствами" (Рис. 2.1) выбрать пункт меню "Справочники – Планирование для агентов". В результате откроется окно, представленное на Рис. 8.4.
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Рис. 8.4 Справочник "Планы посещений"
В окне "Планы посещений" отображается следующая информация об агенте, для которого составляется планы посещений и список планов посещений торговых точек агентом. При выборе имени агента в поле "Агент", в списке планов посещений отобразятся планы посещений, созданные для этого агента.
Для создания плана посещений необходимо нажать на кнопку [image: image30.png]


 ("Добавить") в форме справочника. В результате откроется окно "План посещения", показанное на Рис. 8.5.
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Рис. 8.5 Создание плана посещения
В открывшемся окне в поле "Агент" обязательно необходимо указать имя агента, для которого создается план посещения. В поле "Интервал" указывается период, за который формируется план посещений (поле обязательное для заполнения, в противном случае колонки для указания дат и времени посещения не отображаются).
Если включен параметр "Использовать время", то при выборе дня посещения торговой точки можно указать точное время посещения.

Если включен параметр "Использовать комментарий", то при выборе дня посещения торговой точки можно указать комментарий для агента.

"Интервал" – количество дней, на которое составляется план посещений в документе "Планирование для агентов". План посещений хранится в виде списка типовых документов "Событие" (одна точка маршрута - один документ "Событие").

Примечание. Настройка влияет как на новые создаваемые документы, так и на уже существующие.

Если включены оба параметра: "Использовать время" и "Использовать комментарий", то при выборе дня посещения торговой точки появится окно, представленное на Рис. 8.6.
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Рис. 8.6 Параметры маршрута с включенными параметрами "Использовать комментарии" и "Использовать время"

Установив флажок "Использовать порядок", можно указать порядок посещения точек маршрута.
На закладке "План посещений" выбираются названия контрагентов, которые должен посетить агент.
Для удобства заполнения точек маршрута документа, могут применяться кнопки, расположенные на командной панели табличной части:

· Кнопка "Заполнить" производит заполнение текущего плана посещений на основании другого плана. Кнопка доступна, если заполнено поле "Агент" (см. Рис. 8.5).
· Кнопка "Подбор" используется для подбора клиентов/торговых точек.

· Кнопка "Сортировка" предназначена для сортировки введенных значений по клиентам.

Для удобства редактирования точек маршрута на форме предусмотрена возможность их редактирования с помощью контекстного меню (для этого нужно кликнуть правой кнопкой мыши по нужной ячейке в текущей строке табличной части и выбрать необходимое действие), или с помощью кнопок, расположенных в командной панели табличной части "План посещений".
8.4. Статусы контрагентов

Каждому клиенту в регистре сведений может быть присвоен определенный статус. В зависимости от статуса клиента в мобильном приложении клиенты показываются разными цветами.

Справочник предназначен для хранения различных статусов контрагентов.
Чтобы открыть справочник "Статусы контрагентов", необходимо в форме обработки "Обмен данными с мобильными устройствами" (Рис. 2.1) выбрать пункт меню "Справочники – Статусы контрагентов". В результате откроется окно, представленное на Рис. 8.7.
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Рис. 8.7 Справочник "Статусы контрагентов"
Для создания статуса контрагента необходимо нажать на кнопку [image: image34.png]


 ("Добавить") (Рис. 8.7). В результате откроется окно "Статус контрагента", показанное на Рис. 8.8.
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Рис. 8.8 Заполнение справочника "Категории документов"
Для каждого статуса контрагентов в справочнике можно указать цвет, которым название контрагента будет выделяться в справочнике "Контрагенты" в мобильном приложении.
На форме можно указать список контрагентов, за которыми закрепляется статус.
В параметре "Предупреждение для торгового агента" указывается предупреждение, которое будет показываться в мобильном приложении при выборе клиента с присвоенным статусом в документе.

На этой же форме можно добавлять и удалять контрагентов для текущего статуса.
9. Подключение внешних компонент

Для корректной работы механизма обмена данными с МУ нужно подключить внешние компоненты, которые предназначены для обмена данными. Компоненты находятся корневом каталоге архива модуля подключения для 1С:Предприятия.

Данные файлы компонент следует скопировать в каталог установки 1С:Предприятия 8.2. (по умолчанию, "C:\Program Files\1cv82\<Номер релиза платформы>\bin") Файлы также можно скачать на сайте компании "Агент Плюс" www.agentplus.ru в разделе "Скачать".
Внимание! В состав компонент, необходимых для корректного взаимодействия "1С:Предприятия 8.2" и "Агент Плюс: Мобильная торговля. Базовая" должны входить следующие компоненты:

· APPlus.dll
· mfc100.dll
· mfc100u.dll
· msvcp100.dll
· msvcr100.dll
Загрузка компонент происходит в момент запуска обработки "Обмен данными с мобильными устройствами". В случае ошибки при подключении компоненты будет выдано следующее сообщение: "Компонента APPlus.dll не найдена. Скопируйте файлы компоненты в каталог: C:\Program Files\1cv82\<Номер релиза платформы>\bin".
Причиной ошибки при подключении компонент может быть следующее:

· В каталог установки 1С:Предприятия скопированы не все файлы, которые предназначены для работы компоненты (см. описание выше).
· Недостаточно прав доступа для загрузки компоненты.

· Возможно, на компьютере установлен Firewall, блокирующий запуск компоненты.
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