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1. Введение

1.1. Используемые термины
	Термин
	Определение

	Мобильное приложение
	Приложение, функционирующее на мобильном устройстве. В рамках данного руководства подразумеваются приложения: ПО "Агент Плюс 1.5" и ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля".

	ПО "Агент Плюс 1.5"
	Программный продукт, предназначенный для автоматизации деятельности торговых представителей (агентов).

	ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля"
	Программный продукт, функционирующий на платформе "Агент Плюс 2.0", предназначенный для автоматизации деятельности торговых представителей (агентов).

	Мобильное устройство (МУ)
	Карманный персональный компьютер (КПК), коммуникатор, терминал сбора данных (ТСД), субноутбук, смартфон, планшетный компьютер (планшет).

	Мобильный сотрудник
	Сотрудник предприятия, работающий преимущественно вне своего стационарного рабочего места.

	Торговый представитель (торговый агент)
	Мобильный сотрудник оптовой или дистрибьюторской фирмы, предприятия-производителя, который посещает розничные торговые точки, обеспечивает сбор заявок на поставку товаров, в некоторых случаях - доставку и отгрузку товаров ("торговлю с колес"), мерчендайзинг, а также координацию и обратную связь с офисом или складом поставщика.

	Агент Плюс Служба обмена данными (Агент Плюс СОД)
	Служба ОС Windows, используемая для обмена данными между МУ и какими-либо приложениями, установленными на персональном компьютере.

	Персональный компьютер (ПК)
	В терминах документации к "Агент Плюс" подразумевается компьютер, используемый в офисе. Например, настольный персональный компьютер, ноутбук.

	Операционная система (ОС)
	Комплекс программ, управляющий аппаратными и программными средствами персонального компьютера и предназначенный для выполнения различных задач пользователя.

	Мобильная операционная система (Мобильная ОС)
	Операционная система, функционирующая на МУ, например, Windows Mobile, Android и др.

	Центральная база данных (ЦБД)
	База данных, хранящаяся на настольном компьютере, содержит полную информацию обо всех объектах учета.

	Файл обмена данными
	Информация между ПК и МУ передается в виде файлов. Каждый файл имеет свое название и тип. Название и тип отделяются друг от друга точкой, например: "FromCDB.xml", "ToCDB.xml".

	Идентификатор GUID (GUID)
	Уникальный идентификатор, используется для идентификации всех объектов учета, загружаемых в локальную БД мобильного устройства и выгружаемых из локальной БД мобильного устройства в ЦБД.

Примеры идентификаторов GUID:

3935BEAE-9F40-4BA5-BA9E-03F860CC1750

3343E400-1577-4DDE-9A82-BF1E53267FD6

Не допускаются пробелы перед идентификатором и после идентификатора, указание разделителей "-" между символами в приведенных выше позициях обязательно. Фигурные скобки перед и после идентификатора недопустимы (принятое обозначение для идентификаторов в OLE). Допустимые символы в идентификаторе: от "0" до "9" и от "A" до "F" (или от "a" до "f"). Длина идентификатора – 36 символов.

	Права пользователя
	Набор индивидуальных ограничений для программного обеспечения, запрещающих или разрешающих пользователю какие-либо операции при работе с МУ.

	Администратор
	Человек, администрирующий программное обеспечение "Агент Плюс". Как правило, в его полномочия входят: настройка МУ, настройка программного обеспечения "Агент Плюс", настройка прав пользователей МУ.


1.2. Назначение и основные возможности конфигурации

Конфигурация "Агент Плюс. Управление торговлей" разработана на основе типовой конфигурации фирмы "1С:Управление торговлей" (ред. 10.3), содержит в себе весь функционал типовой конфигурации, а также позволяет задействовать модуль управления мобильной торговлей с возможностью интеграции с программным обеспечением "Агент Плюс 1.5" и "Агент Плюс: Мобильная торговля".
Дополнительный функционал включает в себя следующие возможности, предназначенные для автоматизации деятельности торговых представителей:

· Планирование посещений торговых точек и контрагентов, анализ деятельности торговых представителей;
· Контроль выполнения заданий торговыми агентами;
· Выполнение резервирования товаров по заявкам торговых агентов;

· Анкетирование клиентов;

· Оформление заказов на поставку товаров с применением МУ;

· Реализация товаров с мобильных (выездных) складов с использованием МУ;
· Инвентаризация товаров;
· Проведение мерчендайзинга;
· Учет возвратов и поступлений товаров с использованием МУ;

· Учет кассовых операций с использованием МУ;

· Учет взаиморасчетов с контрагентами в МУ;

· Возможность обмена данными с МУ различными способами: прямое подключение, электронная почта, "Агент Плюс СОД", FTP-сервер;

· Использование GPS-координат для анализа деятельности торговых агентов;

· Гибкие возможности настройки.
2. Описание конфигурации

Конфигурация "Агент Плюс. Управление торговлей" – специализированное решение, предназначенное для автоматизации оперативного учета в организациях, занимающихся оптово-розничной торговлей с использованием торговых представителей (агентов).
Для работы конфигурации на компьютере должна быть установлена технологическая платформа "1С:Предприятие 8.1" или "1С:Предприятие 8.2" (см раздел 10 "Инструкция по установке").
Примечание. При создании скриншотов для данного документа была использована версия конфигурации "Агент Плюс. Управление торговлей" ред.10.3 для технологической платформы "1С:Предприятие 8.2".
2.1. Интерфейс пользователя

Для доступа к новым объектам конфигурации предназначен пункт "Агент Плюс" главного меню конфигурации "Агент Плюс. Управление торговлей". В нем собраны необходимые объекты, предназначенные для настройки и взаимодействия с мобильными устройствами.
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Рис. 2.1 Пункт меню "Агент Плюс"

Данный пункт меню разделен на подменю: "Настройка параметров обмена", "Справочники", "Документы", "Сведения", "Отчеты", "Обработки" и "Дополнительно". Объекты метаданных сгруппированы по соответствующим подменю.

Данный пункт меню доступен только для интерфейса "Полный (Агент Плюс)". Доступ к переключению интерфейсов осуществляется через меню "Сервис – Переключить интерфейс".
2.2. Начало работы с конфигурацией

При начале работы с конфигурацией следует выполнить следующие действия:

· Установить необходимые настройки констант в форме "Настройка параметров для работы с мобильным приложением" (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением").
· Заполнить служебные справочники информацией, известной на момент интеграции текущей конфигурации.
· Заполнить служебный регистр сведений "Сведения агентов".
Установку начальных параметров следует проводить при участии того пользователя, который будет в дальнейшем выполнять функции администратора системы.
2.3. Настройка параметров для работы с мобильным приложением
Для дополнительной настройки обмена данными с мобильными устройствами в данную конфигурацию добавлена форма настройки констант, в которой устанавливаются основные настройки для работы с мобильными приложениями (Рис. 2.2). Список доступных настроек зависит от мобильного приложения, для которого производятся настройки. Имеется возможность формировать настройки для 2-х мобильных приложений:
· Агент Плюс версии 1.5.
· Агент Плюс: Мобильная торговля.
Константы на форме логически сгруппированы по назначению на нескольких закладках. Не все константы обязательны к заполнению, например, при использовании мобильного обмена данными только через "Агент Плюс СОД", константы, отвечающие за настройки мобильного обмена с помощью других способов (FTP-сервер или электронная почта) заполнять необязательно.
2.3.1. Закладка "Общие"
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Рис. 2.2. Форма констант "Настройка параметров для работы с мобильным приложением"
"Режим выгрузки контрагентов" – задается способ выгрузки контрагентов в мобильное приложение:
1. "Из плана посещений" – контрагенты будут выгружаться, исходя из документов "Планирование для агентов" (см. раздел 4.1 Планирование для агентов) в текущем месяце для каждого торгового агента. При выборе настройки в МУ выгружаются данные документа "Маршрут". Выгруженные данные отображаются на закладке "Маршрут" справочника "Контрагенты и маршруты". Кроме выбранного значения, для отображения в МУ данных документа "Маршрут" необходимо включить настройку "Работа с маршрутами" в настройках мобильного приложения на устройстве (см. "Руководство по установке и настройке МТ.Проф").
2. "Из договоров агента" – выгружаются контрагенты из списка договоров, привязанных к каждому торговому агенту. Список договоров для торговых агентов задается в регистре сведений "Сведения агентов" (см. раздел 6.1 "Сведения агентов").
3. "Из списка контрагентов для агента" – выгружаются контрагенты из перечня контрагентов, закрепленных за торговым агентом. Указание списка контрагентов выполняется на форме регистра сведений "Сведения агентов" (см. раздел 6.1 "Сведения агентов").
4. "Выгружать всех контрагентов" – выгружаются все контрагенты-покупатели из справочника "Контрагенты".
5. "Из плана и договоров" – контрагенты будут выгружаться, исходя из документов "Планирование для агентов" (в текущем месяце для конкретного агента) и из списка договоров, привязанных к каждому торговому агенту. Для агентов задается в регистре сведений "Сведения агентов" (см. раздел 6.1 "Сведения агентов").
"Режим выгрузки номенклатуры" – выбирается режим выгрузки номенклатуры в мобильные устройства агентов. Данная настройка может быть недоступна для изменения. Это связано с тем, что в конфигурации отключено использование характеристик товаров. Для включения работы с характеристиками товаров необходимо выбрать пункты меню "Операции – Константы" и установить флажок "Использовать характеристики номенклатуры". Предусмотрены следующие режимы выгрузки остатков:
6. "Обычный режим" – номенклатура в мобильное приложение будет выгружаться без учета характеристик и серий.

7. "В разрезе характеристик" – в мобильное приложение дополнительно будут выгружены характеристики номенклатуры. По товарам имеющие дополнительные характеристики в мобильном приложении возможна работа только с характеристикой. При выборе режима на закладке "Дополнительно" отображается настройка "Выгружать полное наименование характеристик".
8. "В разрезе серий" – в мобильное приложение дополнительно будут выгружены серии номенклатуры, Данный режим выгрузки номенклатуры доступен только при включенной в конфигурации опции использования серий номенклатуры и выбранном списке настроек "Агент Плюс 1.5".
"Режим загрузки заказов" – константа предназначена для указания способа загрузки документов "Заказ" из мобильного приложения в ЦБД.
9. "Обычный способ загрузки" – обычный способ загрузки заявок, т.е. в ЦБД будет создан документ "Заказ покупателя" на основании документа "Заказ" в мобильном приложении.
10. "Создавать на основании заказа реализацию (метод "Ввод на основании")" – в этом случае в ЦБД будет создан документ "Заказ покупателя", а также на ее основании будет создан документ "Реализация товаров и услуг" с использованием стандартного механизма ввода на основании 1С: Предприятия.

11. "Перенос содержимого заказа в реализацию" – в этом случае в ЦБД будет создан документ "Заказ покупателя", а также на ее основании будет создан документ "Реализация товаров и услуг", но без использования ввода на основании, а просто копированием всех данных из документа "Заказ покупателя". Данный способ загрузки заявок удобно использовать в случае, когда Заказы покупателей при загрузке в ЦБД не проводятся.
"Режим выгрузки кодов" – выбирается, что будет отображаться в колонке "Код" для товаров в справочнике "Номенклатура" в МУ. Выбирается одно из значений: "Не выгружать коды", "Выгружать артикулы", "Выгружать коды". В зависимости от выбранного значения колонка с кодом или артикулом товара отсутствует в справочнике, колонка "Артикул" отображается в справочнике, колонка "Код" отображается в справочнике соответственно. Чтобы код артикула или товара из справочника ЦБД отобразился в указанных колонках в МУ, необходимо выбрать значение "Показывать в колонке" в настройке "Отображение кодов товаров" в настройках мобильного приложения на устройстве (см. "Руководство по установке и настройке МТ.Проф").
"Использовать торговые точки" – если флажок установлен, в МУ выгружается справочник "Торговые точки" и учет ведется с использованием торговых точек, подчиненных контрагенту. В МУ в документах продаж появляется поле "Торговая точка", которое заполняется из справочника "Торговые точки". Если флажок не установлен, то справочник "Торговые точки" не выгружается в МУ и в документах продаж поле "Торговая точка" отсутствует.
"Режим загрузки документов "Поступление"" – указывается режим загрузки документов "Поступление" из мобильного приложения (константа доступна только для списка настроек "Агент Плюс 1.5"):
12. Как документ "Возврат товаров от покупателя" – в ЦБД будет создан документ "Возврат товаров от покупателя";

13. Как документ "Поступление товаров и услуг" – в ЦБД будет создан документ "Поступление товаров и услуг".
"Пересчет единиц измерения в базовые" – если флажок установлен, в табличных частях документов продаж в мобильном приложении при изменении единицы измерения товара введенное количество товара пересчитывается относительно базовой единицы измерения, в противном случае, при выборе единиц измерения пересчет происходить не будет. При использовании пересчета единиц измерения цена номенклатуры будет пересчитываться с учетом коэффициента для выбранной единицы.
"Использовать персональные цены" – если флажок установлен, то в МУ выгружаются персональные цены и скидки для контрагентов, у которых в регистре сведений "Сведения о контрагентах" (см. раздел 6.4 "Сведения о контрагентах") установлен флажок "Использовать персональные цены".
"Резервирование заказов" – включает функцию резервирования заказов в ЦБД при загрузке заказов из мобильного приложения. В качестве склада для резервов при этом будет проставлен склад, указанный в качестве реквизита "Основной склад" для торгового агента (см. раздел 6.1 "Сведения агентов"). Если флажок установлен и агент использует многоскладской учет, то названия разных складов, указанных в документе "Заказ" в МУ, отображаются в учетной системе в документе "Заказ покупателя" в столбце "Размещение". Если флажок не установлен и агент использует многоскладской учет, то названия разных складов, указанных в документе "Заказ" в МУ, не отображаются в учетной системе в документе "Заказ покупателя" в столбце "Размещение".
"Использовать договоры" – если флажок установлен, то в МУ выгружается справочник "Договоры" (договоры контрагентов) и в документах продаж появляется поле "Договор". В этом случае, если указан список договоров для агента, то в МУ выгружаются только эти договоры, в противном случае выгружаются все договоры по контрагенту. Соответственно, при загрузке документов из мобильного приложения, в реквизит "Договор" в документах ЦБД будет проставлен тот договор, который был указан в мобильном приложении. Если флажок не установлен, то в МУ не выгружается справочник "Договоры" (договоры контрагентов) и в документах продаж отсутствует поле "Договор".
"Разрешить возврат на основании заказа" – если флажок установлен, то пользователь мобильного приложения получает возможность создания документа "Возврат" на основании документа "Заказ".

"Анализировать историю продаж за предыдущие … дней" – указывается количество дней, по которым будет производиться анализ истории продаж при выгрузке данных торговым агентам.
"И разбивать на … интервалов" – указывается число интервалов, на которое будет разбит период в указанное выше количество дней.
"Загружать документы с датой, равной дате документа в моб. устройстве" – если флажок установлен, то при загрузке данных в ЦБД дата создания документов изменяться не будет, иначе документ будет выгружен с текущей датой.
"Устанавливать признак "Оплачено" для кассовых ордеров" – если флажок установлен, то документы "ПКО" и "РКО" будут создаваться с признаком "Оплачено".

"Загружать полные данные перед выгрузкой из МУ" – если флажок установлен, то перед выгрузкой данных из МУ устройства будет производиться проверка на наличие выгруженного файла обмена данными из ЦБД. При наличии файла выгрузки из ЦБД, перед выгрузкой данных из МУ, будет производиться загрузка данных из ЦБД.
Внимание! Перед использованием данной настройки необходимо отключить настройку "Очищать документы перед загрузкой" в обработке "Обмен данными", так как документы в МУ будут очищены после загрузки данных из ЦБД.
2.3.2. Закладка "Дополнительно"
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Рис. 2.3. Настройка параметров для работы с мобильным приложением. Закладка "Дополнительно"
"Интервал планирования" – количество дней, на которое составляется план посещений в документе "План посещений".
"Интервал подтверждений" – количество дней, за которое выгружаются подтверждения на созданные в МУ документы (рекомендуемое значение – 7 дней).
"Название БД" – название базы данных в мобильном устройстве (константа доступна только для списка настроек "Агент Плюс 1.5").
"Каталог дополнительной информации" – стандартная константа конфигурации "1С:Управление торговлей" (ред. 10.3), выведена на форму констант для удобства заполнения данных. Содержит каталог, используемый для хранения внешних обработок и файлов обмена данными.
"Интервал выгрузки маршрутов" – количество дней, на которое выгружаются маршруты агента
"Интервал выгрузки документов продаж" – количество дней, за которое выгружаются документы "Заказ" и "Реализация" в мобильное приложение (константа доступна только для списка настроек "Агент Плюс: Мобильная торговля").
"Срок выгрузки перемещений" – количество дней, за которое выгружаются в мобильное приложение документы "Перемещение товаров".
"Папка картинок товаров в МУ" – каталог в МУ, в котором должны храниться картинки товаров, сделанные агентом в МУ (константа доступна только для списка настроек "Агент Плюс 1.5).
"Папка фото к документам в МУ" – каталог хранения фотографий к документам, сделанных агентом в МУ (константа доступна только для списка настроек "Агент Плюс 1.5").
"Группа новых клиентов" – группа справочника "Контрагенты", в которую будут загружаться созданные в мобильном приложении клиенты (константа доступна только для списка настроек "Агент Плюс 1.5").
"Использовать планы продаж" – если константа включена, то в мобильное приложение будет производиться выгрузка план-фактных данных по продажам.
"Режим планирования продаж" – указывается режим составления плана продаж, используемый по умолчанию. Также данная константа влияет на вариант расчета процента выполнения плана продаж при подборе товаров в приложении "Агент Плюс 1.5".
"Использовать запрет продаж в МУ" – константа отвечает за установку запрета оформления документов продаж в мобильном приложении для контрагентов, нарушивших условия по договорам. Если по основному договору контрагента нарушены какие-то пункты, отвечающие за контроль дебиторской задолженности (например, превышен лимит по сумме или числу дней задолженности), то при выгрузке данного контрагента в МУ ему будет автоматически присвоен статус с кодом "1" независимо от того, присвоен ли уже ему какой-то другой статус или нет (при этом клиент в списке будет выделен красным цветом, что означает запрет оформления документов продаж в МУ). Но при использовании в качестве константы "Режим выгрузки контрагентов" значения "Из договоров агента" в качестве признака запрета продаж будет использоваться нарушение пунктов выполнения условий по одному из договоров, закрепленных за агентом (константа доступна только для списка настроек "Агент Плюс 1.5").
"Включить автозаполнение регистров сведений" – указывается необходимость автоматического заполнения служебных регистров сведений при выгрузке данных в мобильное приложение. Если установлен флажок, то в процессе выгрузки данных автоматически будут заполнены регистры сведений "Сведения о контрагентах" и "Сведения организация" объектами, которые выгружаются в мобильное приложение. Этот механизм предназначен для упрощения заполнения данных регистров сведений, для возможности быстрой настройки дополнительных параметров контрагентов и организаций.
"Использовать автонумерацию документов в ЦБД" – указывает способ нумерации документов при загрузке данных из мобильного приложения. Если флажок выбран, то всем документам, загружаемым из мобильного приложения, номер будет присвоен автоматически в ЦБД, в противном случае у документов будут проставлены те номера, которые присвоены им в мобильном приложении.
"Выгружать долги только по документам агента" – если флажок установлен, то в МУ будут выгружаться долги только по документам, созданным агентом.
"Выгружать только просроченные долги" – если флажок установлен, то выгружаются только просроченные долги, в противном случае выгружаются все долги по клиентам, в том числе и те, по которым еще не наступила просроченная задолженность.
Примечания:

Долг считается просроченным, если выполняется условие, при котором СрокОплаты + ЧислоДнейПросрочки > ТекущаяДата где:

СрокОплаты – срок оплаты по кредитному документу;

ЧислоДнейПросрочки – число дней, которое определяется константой "Способ расчета просроченных долгов";

ТекущаяДата – текущая системная дата.
Подробную информацию о выгрузке долгов см. в подразделе 4.6 "Взаиморасчеты"
"Способ расчета просроченных долгов" – указывается способ расчета просроченных долгов. Выбирается одно из значений:
· "По договору" – факт просроченности долга в этом случае рассчитывается исходя из реквизита "Контролировать число дней задолженности" справочника "Договор" по клиенту.

· "Из указанного значения" – факт просроченности долга в этом случае рассчитывается исходя из указанного значения в константе "Интервал расчета просроченных долгов" (описание смотрите ниже).
"Интервал расчета просроченных долгов" – в константе указывается число дней, по истечению которого долг считается просроченным. Данное значение константы действует для всех клиентов.
"Выделять цветом просроченные долги" – если флажок установлен, то долги в МУ в журнале документов выделяются цветом, указанным в константе "Цвет выделения просроченных долгов" (описание смотрите ниже). Если цвет не выбран, то цвет выделения долгов красный.
"Цвет выделения просроченных долгов" – указывается цвет, которым выделяются просроченные документы "Долг" в журнале документов в мобильном устройстве.
"Основной шаблон настроек на МУ" – из справочника "Шаблоны настроек приложения на МУ" выбирается шаблон с параметрами работы с мобильным приложением. Новому агенту (при создании) присваиваются настройки шаблона, указанного в качестве основного.
"Выгружать полное наименование характеристик" – если флажок установлен, то в мобильное приложение наименование характеристик товаров будет выгружено как составное из наименования номенклатуры и ее характеристики. Данная настройка становится видимой только при выбранном режиме выгрузки номенклатуры – "В разрезе характеристик".
"Выгружать полное наименование серий" – если флажок установлен, то в мобильное приложение наименование серии товаров будет выгружено как составное из наименования номенклатуры и ее серии. Данная настройка становится видимой только при выбранном режиме выгрузки номенклатуры – "В разрезе серий" и выбранном списке настроек "Агент Плюс 1.5".
2.3.3. Закладка "Типы цен"
На закладке указывается список типов цен, которые должны быть выгружены в мобильное приложение. Предусмотрено заполнение списка из справочника "Типы цен номенклатуры".
Список типов цен указывается для всех торговых агентов. Дополнительно каждому торговому агенту можно задать отдельный список доступных типов цен (см. раздел 6.1 "Сведения агентов").
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Рис. 2.4. Настройка параметров для работы с мобильным приложением. Закладка "Типы цен"

2.3.4. Закладка "Обмен данными"
"Способ обмена по умолчанию" – способ обмена данными, используемый по умолчанию (Прямое подключение, Aгент Плюс СОД, FTP-сервер, Электронная почта). Для приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля" поддерживается только 3 способа обмена: "Прямое подключение", подключение с использованием службы "Aгент Плюс СОД", подключение с использованием FTP-сервера.
"Пользователь для фонового режима" – указывается пользователь, от имени которого будет выполняться обмен данными в фоновом режиме, т.е. на стороне сервера.
Примечание. Заполнение константы имеет смысл только для работы информационной базы в режиме клиент-сервер. При использовании файл-серверного режима пользователь задается в основной форме констант через меню "Сервис"-"Настройка учета"-"Настройка параметров учета" на закладке "Обмен данными".
"Шифровать данные" – включает / выключает дополнительное шифрование данных (константа доступна только для списка настроек "Агент Плюс 1.5").
"Крипто-пароль" – пароль шифровки отправляемых/принимаемых данных из мобильного приложения (константа доступна только для списка настроек "Агент Плюс 1.5").

Константы, используемые для обмена данными через "Агент Плюс СОД":
"Адрес" – адрес компьютера и порта (порт указывается через двоеточие после адреса, по умолчанию используется порт 5555), на котором запущена служба "Агент Плюс СОД" (может быть указано как имя компьютера в локальной сети, например "apserver:5555", а также IP-адрес в виде "192.168.0.1:5555").
"Папка обмена" – папка для обмена с помощью службы "Агент Плюс СОД". Может быть указана локальная папка ПК, на котором запущена служба "Агент Плюс СОД" или сетевая папка (в этом случае требуются дополнительные настройки службы и реестра ПК. Подробнее о настройке службы обмена данными описано в  документации к мобильному приложению).
Константы, используемые для обмена данными через FTP:
"FTP-Сервер" – адрес FTP-сервера, используется для обмена данными.
"FTP-Пользователь" – имя FTP-пользователя для авторизации на FTP-сервере.
"FTP-Пароль" – пароль для пользователя, указанного в предыдущей константе.
"Пассивный режим" – если флажок установлен, то соединение с FTP-сервером пассивное. Если флажок не установлен, то соединение FTP-сервером активное.
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Рис. 2.5. Настройка параметров для работы с мобильным приложением. Закладка "Обмен данными"
При нажатии на кнопку "Проверка подключения" осуществляется попытка соединения с FTP-сервером с учетом заданных параметров. Результаты проверки подключения отображаются в поле "Служебные сообщения".

2.3.5. Закладка "Настройки для GPS"
"Папка хранения файлов с картами" – папка, в которой хранятся карты для отображения маршрута передвижений торговых агентов.
"Основная карта" – указывается карта, которая будет использоваться по умолчанию при формировании отчетов "Карта маршрута агента" и "Контроль передвижений агентов".
"Приложение для просмотра карт" – указывается тип используемого приложения для просмотра карт. Может быть выбрано или использование стандартной компоненты "APPlus.dll", или использование внешнего приложения "Map9 Viewer".
"Путь к файлу запуска Map9 Viewer" – используется при выбранном приложении для просмотра карт "Map9 Viewer". Указывается путь к файлу запуска приложения "Map9 Viewer" для возможности формирования отчета "Контроль передвижений агентов".
"Режим загрузки треков" – указывается способ загрузки треков перемещений из мобильного приложения.
1. "Загружать каждую точку трека" – каждая запись трека из файла треков, полученного из мобильного приложения, будет загружаться как отдельная запись регистра сведений "Сведения по GPS-трекам". Данное значение необходимо выбирать в случае использования компоненты "APPlus.dll".
2. Загружать файлы треков целиком – файлы треков, полученные из мобильного приложения, будут загружаться целиком, т.е. в регистре будет указано имя файла загруженного трека. Сами же файлы треков физически хранятся в каталоге, указанном в константе "Папка треков перемещений". Настройка используется только в Мар9 и при использовании онлайн-карт.
Примечание. Для увеличения скорости загрузки треков рекомендуется использовать способ "Загружать каждую точку трека".
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Рис. 2.6. Настройка параметров для работы с мобильным приложением. Закладка "Настройки для GPS"
"Папка треков перемещений" – используется при способе загрузки треков "Загружать файлы треков целиком". Предназначена для указания папки хранения файлов треков перемещений торговых агентов, загруженных из мобильного приложения.
"Погрешность при расчете факта посещения точки" – погрешность в метрах, которая влияет на расчет факта посещения торговой точки/клиента при формировании отчета "Карта маршрута агента" в виде расшифровки.
"Основная онлайн-карта" – онлайн-карта, которая используется для отчета "Контроль передвижений агентов (online-карты)", для установки координат контрагентов в редакторе меток (см. подраздел "Редактор меток"). Значение выбирается из справочника "Онлайн-карты" из карт, для которых не установлен признак "Используется для мобильных устройств".
"Основная онлайн-карта" – выбирается карта, которая должна отображаться в МУ. В справочнике отображаются карты, для которых в справочнике "Онлайн карты" установлен признак "Используется для мобильных устройств" (см. раздел 3.4 "Онлайн-карты"). Из справочника "Карты онлайн" выбирается карта, которая должна отобразиться в МУ. Чтобы просмотреть карту в МУ в справочнике "Клиенты и маршруты" на закладках "Контрагенты" и "Маршруты" используется пункт меню "Показать на карте".
Примечание. После заполнения справочника "Онлайн-карты" необходимо в обработке "Обмен данными" на закладке "Настройки" установить флажок "Передавать дополнительные данные" и "Файлы онлайн-карт" (см. документ "Руководство по установке и настройке МТ"). После этого выбранная в поле "Основная онлайн-карта" карта может быть выгружена в МУ.
3. Справочники

Справочники, необходимые для работы с мобильным приложением, находятся в подменю "Справочники" пункта меню "Агент Плюс".

3.1. Торговые точки

Справочник "Торговые точки" предназначен для хранения списка торговых точек (магазинов, отделов продаж, торговых мест на рынках), принадлежащих контрагентам. Справочник является подчиненным справочнику "Контрагенты".

Чтобы открыть справочник, необходимо выполнить одно из следующих действий:

· нажать кнопку "Перейти – Торговые точки" на форме элемента или форме списка справочника "Контрагенты" (меню "Справочники–Контрагенты (покупатели и поставщики)–Контрагенты");
· открыть список торговых точек через меню "Агент Плюс – Справочники – Торговые точки".
Редактирование информации о торговых точках производится в отдельном окне, которое открывается из формы списка справочника "Торговые точки".

При этом указывается информация, характеризующая торговую точку (основные данные, контактная информация и, при необходимости, данные для GPS).
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Рис. 3.1. Форма элемента справочника "Торговые точки"
На закладке "Общие" заполняется основная информация по торговой точке. Обратите внимание на поле "Агент": оно используется для облегчения заполнения документа "Планирование для агентов" (см. раздел 4.1 "Планирование для агентов"), а не для привязки торговых точек к агентам.

В реквизите "Договор" указывается договор, за которым закреплена торговая точка. Если данный реквизит заполнен, то в загружаемых документах из мобильного приложения будет указан соответствующий договор. Но, если в константе "Режим выгрузки контрагентов" выбран режим "По договорам агента", то при загрузке документов из мобильного приложения сначала будет производиться поиск по договорам, закрепленным за торговым агентом, а затем, если таковой не найден, будет подставлен договор, указанный для торговой точки.
Табличная часть "Доступные типы цен" используется для указания списка доступных типов цен для торговой точки в мобильном приложении, а также для указания типа цены, которая будет проставляться по умолчанию при создании документов в МУ. Если список доступных типов цен не определен, то для торговой точки будут доступны все типы цен.
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Рис. 3.2. Форма элемента справочника "Торговые точки". Закладка "Дополнительно"
На закладке "Дополнительно" указывается следующая информация:

"Зона" – зона для торговой точки.

"Использовать персональные цены и скидки" – если флажок установлен, персональные цены и скидки контрагентов используются в МУ (в данной учетной системе нигде не указываются персональные цены и скидки для торговых точек) при условии, что на форме настроек обмена выбран флажок "Использовать персональные цены" (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением").
"Цвет флажка на карте" – цвет флажка, которым она будет помечаться на карте.

"Координаты" – координаты местоположения торговой точки. При наличии Интернет-подключения поля "Широта" и "Долгота" заполняются с использованием Интернет-сервиса, который может служить источником карт местности при построении треков торговых агентов (см. группу настроек "Добавление объекта на карту" в подразделе 7.6 "Контроль передвижений агентов (online-карты)"). Если Интернет-подключение отсутствует, может использоваться приложение Map9 (см. "Руководство администратора Map9"). Кнопка [image: image9.png]


 позволяет вызвать окно конвертера (Рис. 3.3), который автоматически переводит значения координат в градусах в GPS- координаты.
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Рис. 3.3. Форма конвертора координат
Также координаты можно получить по адресу торговой точки, нажав кнопку "Определить координаты по адресу".

"Установить местоположение на карте" – при нажатии на кнопку на карте показывается местоположение торговой точки.
На закладке "Фото" отображается список фотографий, закрепленных за торговой точкой.
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Рис. 3.4. Форма элемента справочника "Торговые точки". Закладка "Фото"
3.2. Ассортименты товаров
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Рис. 3.5. Справочник "Ассортименты товаров"
Справочник содержит ассортименты товаров, закрепленные за агентом посредством регистра сведений "Сведения агентов". В МУ выгружаются те товары, которые указаны в справочнике "Ассортименты товаров" для агента. Справочник используется при заполнении поля "Ассортимент" на закладке "Общие" в сведениях агентов (см. подраздел "Сведения агентов"). Редактирование происходит в форме элемента (Рис. 3.5).

Элемент справочника имеет табличную часть, в которой могут храниться группы и элементы справочника "Номенклатура".

3.3. Списки складов

Справочник содержит списки складов, по которым выгружаются торговому агенту остатки товаров. Список складов закрепляется за агентом посредством регистра сведений "Сведения агентов". Редактирование происходит в форме элемента (Рис. 3.6).
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Рис. 3.6. Элемент справочника "Списки складов"

Элемент справочника имеет табличную часть, в которой хранятся и элементы справочника "Склады" (места хранения).
3.4. Онлайн-карты

Справочник предназначен для хранения списка файлов онлайн-карт, которые будут использоваться в отчете "Контроль передвижений агентов (online-карты)", предназначенном для просмотра треков передвижений торговых агентов, а также в мобильных устройствах торговых агентов для просмотра маршрутов на онлайн-картах. При необходимости можно добавлять новые файлы скриптов онлайн-карт, которые в дальнейшем могут быть выгружены в мобильные устройства агентов.

В подкаталоге tmplts\agentplus\aplus_trade\<номер релиза>\Maps\ каталога установки 1С:Предприятия 8 находятся файлы примера карт для нескольких городов, предназначенные для отображения передвижений торговых агентов на карте с использованием встроенного в компоненту APPlus.dll приложения для просмотра карт или с использованием внешнего приложения "Map9 Viewer" (приобретается отдельно).

В подкаталоге tmplts\agentplus\aplus_trade\<номер релиза>\MapScripts\ каталога установки 1С:Предприятия 8 содержатся примеры файлов скриптов для управления онлайн-картами.

Можно также добавлять свои собственные скрипты.

Внутри каталога MapScripts содержатся 2 подкаталога:

1. Desktop – внутри каталога находятся примеры файлов скриптов для 1С:Предприятия 8.

Mobile – внутри каталога находятся примеры файлов скриптов для мобильного приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля".

Пример расположения файлов скриптов для использования в учетной системе:

C:\Program Files\1cv82\tmplts\agentplus\aplus_trade\10_3_19_\MapsScripts\Desktop
Пример расположения файлов скриптов для выгрузки и использования в МУ:

C:\Program Files\1cv82\tmplts\agentplus\aplus_trade\10_3_19_\MapsScripts\Mobile

Примечание. Иконки для отображения дополнительной информации на карте хранятся в конфигурации.

Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Карты онлайн".
Для добавления в справочник скрипта онлайн-карты необходимо воспользоваться панелью инструментов. В результате откроется окно, представленное на Рис. 3.7.
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Рис. 3.7. Форма добавления элемента справочника "Онлайн-карты"

В окне элемента справочника указывается следующая информация:

· "Наименование" – название карты, которое будет отображаться при выборе значения в отчете и в МУ.

· "Код" – код элемента справочника. Заполняется при записи элемента справочника автоматически или вручную. Указанный код отображается в качестве значения константы "Основная онлайн-карта для МУ" в файле выгрузки.
· "Используется для мобильных устройств" – если установлен флажок "Используется для мобильных устройств", то скрипт онлайн-карты может быть использован в МУ. Если флажок не установлен, справочник используется для постороения отчета "Контроль передвижений агентов (online-карты)" (см. подраздел 7.6). Также становятся доступны поля для центрирования карты Широта и Долгота. Если флажок установлен, справочник может быть выгружен в МУ для постороения трека передвижений торговых представителей.

· "Центр карты: Широта Долгота" – координаты для автоматического центрирования карты при отображении. В результате центром карты в отчете станет точка, координаты которой указаны. Например, можно задать следующие координаты: 55,7515 и 37,573856 для Москвы, 46,3362 и 48,0629 для Астрахани. Координаты указываются в формате WGS84.
· "Комментарий" – после загрузки файла скриптов поле автоматически заполняется данными (название скрипта карты и время сохранения файла в ИБ). При необходимости можно добавить произвольный комментарий для элемента справочника.
Чтобы добавить в справочник нужную карту из внешнего файла, необходимо нажать кнопку "Загрузить из файла". В открывшемся стандартном окне выбора файла выбирается нужный файл скрипта онлайн-карты.

Чтобы выгрузить файл скриптов в файл или открыть файл скриптов для просмотра, необходимо нажать на кнопку "Выгрузить в файл".

Одна из карт используется для просмотра отчета "Контроль передвижений агентов", для редактора меток и устанавливается при настройке параметров обмена с "Агент Плюс" (см. подраздел "Настройка параметров для работы с мобильным приложением", закладка "Настройки для GPS").

Одна из карт справочника выгружается в МУ и используется при настройке параметров обмена с "Агент Плюс" (см. подраздел "Настройка параметров для работы с мобильным приложением", закладка "Настройки для GPS").
Чтобы выгрузить содержимое файлов скриптов и иконок онлайн-карт, необходимо в обработке "Обмен данными" на закладке "Настройки" включить настройку "Передавать дополнительные данные". Чтобы указать файлы, которые необходимо выгрузить, нужно нажать на гиперссылку "Настройка". В результате открывается список: "Файл шрифта" и "Файлы онлайн-карт". При включенном флажке "Файлы онлайн-карт" передаются файлы скриптов и иконок онлайн-карты, выбранной в качестве основной в настройках параметров обмена с "Агент Плюс" на закладке "Настройки для GPS". Настройка доступна только для мобильного приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля".
3.5. Оффлайн-карты

Справочник содержит описания карт для отображения маршрута торговых агентов.
Редактирование элементов справочника производится в форме элемента, внешний вид которого зависит от значения константы "Приложение для просмотра карт" в "Настройках параметров обмена" (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением").

Если же в константе "Приложение для просмотра карт" выбрано использование компоненты "APPlus.dll", то форма справочника принимает вид, показанный на Рис. 3.8.
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Рис. 3.8. Справочник "Карты"
Для корректного формирования отчета "Карта маршрута агента" с картами необходимо сделать правильную привязку карт по двум точкам привязки – для этого на форме присутствуют кнопки вызова встроенного конвертера координат (Рис. 3.3). Данный способ привязки используется в случае, если на форме настроек констант "Настройка параметров обмена" (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением") в константе "Приложение для просмотра карт" выбрано использование "APPlus.dll".

Также на форме в поле "Файл карты" необходимо указать любой графический файл карты (графический файл карты может быть любым, например, взятым с сайта сервиса онлайн-карт, или отсканированный с обычной бумажной карты, атласа и т.п.). Главное условие – правильно указать в справочнике точки привязки карты к GPS-координатам.

Таким образом, за каждым агентом может быть закреплена отдельная карта для того, чтобы была возможность отслеживать перемещения агента в зависимости от территории, за которой закреплен агент. Выбор карты для агента производится в регистре сведений "Сведения агентов".
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Рис. 3.9. Справочник "Карты"

Если в константе "Приложение для просмотра карт" указано использование приложения "Map9 Viewer", то форма справочника принимает внешний вид, показанный на Рис. 3.9. В этом случае в качестве файла карты следует указать файл в формате m9 (данный файл формируется с помощью приложения "Map9 Editor"). Привязка карты в этом случае не требуется, так как точки привязки указаны в файле формата m9.
3.6. Матрица товаров

Справочник предназначен для формирования списка номенклатуры (номенклатурных групп) с их рейтингами, которые учитываются при подборе товаров в МУ. Рейтинг – это гибкая характеристика товара, зависящая от категории торговой точки или клиента. Информация о рейтинге представлена в матрице в виде названия рейтинга и числовой характеристики. 
Также для рейтинга указывается цветовая характеристика в справочнике "Рейтинги товаров" (см. раздел 3.7 "Рейтинги товаров"). В зависимости от указанного цвета для рейтинга в мобильном приложении, номенклатура с данным рейтингом будет выделена цветными треугольниками.
Этот справочник необязательно применять только для отображения рейтингов товаров. Матрицу товаров возможно использовать и просто для выделения каких-либо специальных товаров по различным критериям, но в зависимости от категории клиента или торговой точки.
При формировании документа нужно в первую очередь указать список агентов, для которых будет действовать текущая матрица товаров, а также указать период действия матрицы. Если не заполнено окончание периода, то матрица будет выгружаться в МУ постоянно, начиная с даты, указанной в поле "Начало периода". Если на форме указана категория контрагента, то матрица будет действовать только для клиентов и торговых точек с указанной категорией (категорию для контрагентов и торговых точек удобно задавать с помощью справочника "Категории контрагентов"). Если не выбирать категорию, то матрица применяться не будет.
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Рис. 3.10. Элемент справочника "Матрица товаров"

Для заполнения и редактирования списка номенклатуры используются кнопки, расположенные на командной панели:

· "Подбор" – открывает подбор по номенклатуре или номенклатурным группам;

· "Заполнить" – производит заполнение текущей матрицы на основании другой матрицы или по ассортименту из справочника "Ассортименты", раздел 3.2;

· "Очистить" – очищает табличную часть целиком;

3.7. Рейтинги товаров

[image: image18.png]



Рис. 3.11. Справочник "Рейтинги товаров"

Вспомогательный справочник, предназначен для хранения вариантов рейтингов для номенклатуры с их цветовыми характеристиками.

Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Дополнительные – Рейтинги товаров".

Используется при формировании элементов справочника "Матрица товаров" (см. раздел 3.6 "Матрица товаров"). В зависимости от указанного цвета в этом справочнике, в мобильном приложении номенклатура с данным рейтингом будет отображаться в виде цветных треугольников в колонке "Товар" правее от названия товара: [image: image19.png]
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, [image: image21.png]


.
3.8. Сообщения и темы сообщений
Справочник "Сообщения" предназначен для отправки в МУ торговых агентов дополнительной информации в виде текстовых сообщений.

Функционал по формированию сообщений состоит из 2-х справочников: "Темы сообщений" и "Сообщения". Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Сообщения".
Справочник "Темы сообщений" предназначен для хранения тем сообщений, предназначенных для выгрузки торговым агентам в мобильное приложение. Форма справочника показана на Рис. 3.12.
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Рис. 3.12. Элемент справочника "Темы сообщений"

При создании нового элемента справочника обязательно следует заполнить следующие реквизиты:

· "Тема" – название темы сообщения;
· "Документ" – выбрать документ, на который будет ссылаться сообщение.
· "Дата создания" – дата создания сообщения (по умолчанию указывается текущая дата).
· "Цвет" – выбрать цвет, которым будет подсвечиваться тема сообщения в МУ.
· "Выгружать" – если флажок установлен, сообщения с данной темой выгружаются в МУ.

· "Напомнить агенту" – если флажок установлен, выгруженные сообщения отображаются на экране МУ для агентов по установленному расписанию. Также в окне справочника появляется закладка "Напоминание" (Рис. 3.14).
Примечание. Флажок "Напомнить агенту" устанавливается при включенном флажке "Выгружать".
На закладке "Список агентов" необходимо указать, каким агентам будет выгружаться данная тема сообщения.
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Рис. 3.13. Справочник "Сообщения"

На закладке "Сообщения" отображается список сообщений, для которых указана данная тема. Сообщения формируются с помощью другого справочника "Сообщения". Форма этого справочника показана на Рис. 3.13. Данный справочник предназначен для хранения текстовых сообщений, предназначенных для выгрузки торговым агентам.

При формировании нового сообщения указывается тема сообщения (если сообщение формируется из справочника "Темы сообщений", то тема проставляется автоматически) и текст сообщений. Текст сообщения может формироваться как в обычном текстовом формате, так и в формате HTML – данный режим переключается кнопками, расположенными на панели управления в верхней части формы (на рисунке обведено овалом). Текст сообщения может содержать любые символы, но длина строки не должна превышать 2000 символов. Если же требуется выгрузить текст сообщения длиной больше 2000 символов, например, 6000 символов, то нужно сформировать 3 элемента справочника с указанием одинаковой темы.
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Рис. 3.14. Справочник "Темы сообщений", закладка "Напоминание"

Для выгруженных сообщений можно создать напоминание агенту в МУ (см. Рис. 3.14). Напоминание – текст сообщения для агента, которое появляется с установленной на устройстве или в ЦБД периодичностью.
На закладке "Напоминание" устанавливаются следующие параметры:
· "Редактировать расписание в МУ" – если флажок установлен, пользователь в МУ имеет возможность редактировать расписание, в соответствии с которым выгруженные в МУ сообщения, появляются на экране МУ.
· "Дата напоминания" – дата и время напоминания. Первое напоминание появляется в то время, которое указано в поле. Следующие напоминания появляются с периодичностью, указанной в поле "Периодичность".
· "Периодичность" – периодичность появления сообщений на экране МУ. Значение выбирается из списка:

· "Один раз" – сообщение появляется один раз в указанное время в поле "дата напоминания".
· "Ежечасно" – сообщение появляется с периодичностью, указанной в поле: "Каждые: ХХ часов ХХ минут".
· "Ежедневно" – сообщение появляется с периодичностью, указанной в поле: "Каждые: ХХ дней".
· "Выводить диалоговое окно" – возможность формирования текста сообщения для диалогового окна. В приложении "Агент Плюс: Мобильная торговля" выводится диалоговое окно с нужным текстом сообщения для агента.
3.9. Мобильные устройства

Справочник предназначен для хранения списка мобильных устройств. Он содержит информацию о модели МУ, идентификаторе МУ, серийном номере. Дополнительно можно указать номер лицензии, закрепленной за МУ.

Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Дополнительные – Мобильные устройства".
На форме предусмотрена возможность автоматического заполнения поля "Идентификатор" при подключенном устройстве. Для этого следует нажать кнопку[image: image25.png]<«




, расположенную на форме справа от поля "Идентификатор".
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Рис. 3.15. Элемент справочника "Мобильные устройства"
3.10. Категории документов

Справочник предназначен для описания категорий документов в мобильном приложении. Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Дополнительные – Категории документов".
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Рис. 3.16. Элемент справочника "Категории документов"
По каждой категории документов в журнале документов в мобильном приложении автоматически подводится итог по количеству проведенных документов, их сумме и итоговому весу товаров в документах.

Для каждой категории документов в справочнике можно указать цвет, которым документ будет выделяться в журнале документов в мобильном приложении. Соответственно, в журнале документов в мобильном приложении документы разных категорий показываются разными цветами.
На форме также можно указать список документов, на которые данная категория будет действовать. Таким образом, можно выделять категории документов применительно к видам документов. Например, для документа "Приходный кассовый ордер" не имеет смысла использовать категорию "Товар доставлен", а имеет смысл закреплять за документами вида "Заказ покупателя" или "Реализация товаров и услуг".

Назначение категорий для документов происходит после загрузки документов из МУ в регистре сведений "Сведения документов".

Если требуется указать цветовые категории для документов "Долги" в мобильном приложении, то при создании нового элемента справочника следует установить флажок "Использовать для долгов" и указать список документов, на основании которых формируются долги.

3.11. Категории контрагентов

Данный справочник предназначен для дополнительной классификации контрагентов и торговых точек. Значения из данного справочника используются при формировании матриц товаров (см. раздел 3.6 "Матрица товаров"). Форма редактирования справочника показана на Рис. 3.17.

Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Дополнительные – Категории контрагентов".
[image: image28.png]1] Kaveropww KonparenTos: Kateropus VIP -Ox

Desersws - | (1| B [&9| @

Havveriosarive: [Kareropua VIP

Koa: 4

Moxynatent | Toprosse Toucn

Dencronn | @) [ & (X

|58 ¥ 8- %[O | Nonson

imoo Tonroun |~
Boesan yn., som Ne 78 Marasin
yn. Nesava, 45 Varasm
yn. T3n Mepesosean. &5 Marasms
yn. Fonowoss, 21 Topromoe ve
KroBocor 3, Feeaman 53| Cimepwaprer
- >

OK | Zarucas | 3acpeims





Рис. 3.17. Элемент справочника "Категории контрагентов"

В списках на закладках "Покупатели" и "Торговые точки" отражаются объекты, которые принадлежат данной категории.

При добавлении или удалении объекта из списка, ему соответственно или присваивается, или удаляется текущая категория.
3.12. Статусы контрагентов
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Рис. 3.18. Элемент справочника "Статусы контрагентов"

Справочник предназначен для хранения различных статусов контрагентов. Каждому клиенту в регистре сведений "Сведения о контрагентах" (см. раздел 6.4 "Сведения о контрагентах") может быть присвоен определенный статус. В зависимости от статуса клиента в мобильном приложении названия клиентов отображаются разными цветами (Рис. 3.18).
В справочнике присутствует предопределенный элемент с кодом "1" – данный элемент выступает в роли статуса, запрещающего оформление документов продаж в мобильном приложении для контрагента с таким статусом.

Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Дополнительные – Статусы контрагентов".
В параметре "Предупреждение для торгового агента" указывается предупреждение, которое будет показываться в мобильном приложении при выборе клиента с присвоенным статусом в документе.

На этой же форме можно добавлять и удалять контрагентов для текущего статуса.

3.13. Вопросы анкеты
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Рис. 3.19. Элемент справочника "Вопросы анкеты"
Справочник содержит вопросы для анкетирования. Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Дополнительные – Вопросы анкеты".

Справочник используются при формировании документа "Посещение" и "Задание".
На форме элемента справочника указывается следующая информация:

· "Наименование" – текст вопроса.
· "Выгружать в МУ" – если флажок установлен, вопрос выгружается в МУ.

· "Обязательный вопрос" – если флажок установлен, то без ответа на вопрос документ "Посещение" или "Задание" не сохранится в МУ.

· "Вопрос только для задания" – если флажок установлен, вопрос используется только для документа "Задание" и, вопрос не будет доступен для подбора в документ "Посещение". Если флажок не установлен, вопрос может использоваться для документов "Посещение" и "Задание".

Варианты ответов хранятся в подчиненном справочнике "Ответы анкеты". Редактирование значений этого справочника осуществляется в этой же форме.
3.14. Результаты посещений

Справочник содержит список различных вариантов результатов посещений агентом торговой точки. Элементы справочника используются в документе "Посещение".
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Рис. 3.20. Справочник "Результаты посещений"
Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Дополнительные – Результаты посещений".
"Анкетирование" – признак, который устанавливает необходимость проведения анкетирования при выборе того или иного результата в МУ т.е. закладка "Вопросы" в документе "Посещение" будет отображаться только для тех результатов, для которых установлен флажок в колонке "Анкетирование".
"Шаблон анкеты" – из справочника "Шаблоны анкет" (см. подраздел 3.27 "Шаблоны анкет") выбирается шаблон анкеты со списком необходимых вопросов. Поле доступно для заполнения, если установлен флажок "Анкетирование". 
3.15. Виды заданий

Справочник "Виды заданий" предназначен для хранения списка видов задач, которые могут использоваться для документа "Задание агента".

Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Дополнительные – Виды заданий".
В результате откроется окно, представленное на Рис. 3.21.
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Рис. 3.21. Справочник "Виды заданий"

В табличной части отображаются колонки:

· "Код" – код группы видов/видов заданий. Формируется автоматически при создании группы.
· "Наименование" – наименование группы видов/видов заданий.
· "Тип значения" – тип задания. Данные в колонке отображаются для видов заданий и при просмотре группы вида заданий, т. е. при нажатии на строку с нужной группой.

Чтобы создать группу вида задач, необходимо на панели инструментов нажать кнопку "Действие" и выбрать пункт "Новая группа" или нажать кнопку "Добавить группу". В результате откроется окно, представленное на Рис. 3.22.
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Рис. 3.22. Окно создания группы видов заданий
В окне отображается следующая информация:

· "Код" – код наименования группы. Поле заполняется автоматически после сохранения наименования. Отображается в колонке "Код" справочника "Виды заданий".
· "Наименование" – указывается наименование группы видов заданий, внутри которой создаются виды задач. Отображается в колонке "Наименование" справочника "Виды заданий".
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Рис. 3.23. Окно создания вида задания
Чтобы создать вид задания в нужной группе, необходимо нажать кнопку "Добавить" на панели инструментов справочника (см. Рис. 3.21). В результате откроется окно, представленное на Рис. 3.23.

В окне указывается следующая информация:

· "Код" – код наименования вида задания. Поле заполняется автоматически после сохранения наименования. Отображается в колонке "Код" справочника "Виды заданий" для вида задачи.
· "Наименование" – наименование вида задания. Поле заполняется вручную для всех типов задания, кроме типа "Выбрать значение из списка". Отображается в колонке "Наименование" справочника "Виды заданий" для вида задания.
· "Тип задания" – тип задания. Значение выбирается из выпадающего списка Данные в колонке справочника отображаются при просмотре группы вида заданий, т. е. при нажатии на строку с нужной группой.

· "Вопрос" – вопрос, который используется для вида задачи. Поле отображается только для задач с типом "Выбрать значение из списка". Значение указывается из справочника "Вопросы анкеты". Если требуется в качестве задания агенту указать вопрос с вариантами ответов, то в поле "Тип" выбирается тип задания "Выбрать значение из списка". Затем в поле "Вопрос" из справочника "Вопросы анкеты" выбирается вопрос, текст которого автоматически отображается в поле "Наименование". В результате после выгрузки в МУ в качестве задания можно будет указать вопрос с вариантами ответов.
Чтобы переместить вид задания в группу, необходимо на панели инструментов нажать кнопку "Действие" и выбрать пункт "Переместить в группу" или нажать кнопку "Переместить элемент в другую группу".

Примечание. Вид задания должен принадлежать к какой-либо группе. В противном случае, вид задания не выгружается в МУ.

3.16. Нумераторы документов
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Рис. 3.24. Справочник "Нумераторы документов"

Использование справочника обязательно в случае "торговли с колес" (ТСК), использование же в случае режима работы pre-selling является необязательным.

Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Дополнительные – Нумераторы документов".
В справочнике указываются следующие характеристики нумераторов:

· "Наименование" – название нумератора

· "Длина номера" – длина номера нумератора (максимум – 11 символов)

· "Виды документов" – строка, в которой через запятую перечислены виды документов (в синтаксисе ПО "Агент Плюс 1.5"), к которым привязан нумератор (один нумератор может быть привязан к нескольким видам документов, но нельзя привязывать один вид документа к нескольким нумераторам). Не рекомендуется изменять.
· "Тип мобильного приложения" – название мобильного приложения, для которого формируется нумератор.
Префиксы номеров документов, которые создаются в мобильном приложении, составляются из двух префиксов – префикса для торгового агента и префикса фирмы – первый префикс указывается в регистре сведений "Сведения агентов", второй берется из типового справочника "Организации".

На панели формы расположена кнопка "Заполнить список", при нажатии на которую происходит заполнение списка нумераторами по умолчанию.

Примечание. В качестве длины номера для нумератора можно указывать число размерностью от 3 до 11 символов.

3.17. Печатные формы документов
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Рис. 3.25. Справочник "Печатные формы документов"
Служебный справочник, в котором хранятся:

· Ссылки на скрипты печатных форм документов, используемые в конфигурации "Инвент" ПО "Агент + 1.5". Справочник используется для выгрузки ссылок на печатные формы в файл выгрузки (в частности, в тэгах Ref_PrnScripts и Ref_FirmsPrnLinks).

· Ссылки на печатные формы, используемые в конфигурации "Агент Плюс: Мобильная торговля".

В мобильном приложении имеется возможность распечатывать текстовые формы документов "Заказ", "Реализация", "Кассовый ордер", "Поступление" на принтере, подключенном к МУ посредством Wi-Fi и Bluetooth.
Если в настройках мобильного приложения на устройстве включена настройка "Использовать печать", то данные справочника выгружаются в МУ (см. подраздел 8.2 "Настройка мобильного приложения на устройстве").
Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Дополнительные – Печатные формы документов". В зависимости от конфигурации, выбирается пункт справочника.
Примечание. Чтобы данные справочника выгрузились в МУ, необходимо нажать на кнопку "Заполнить список". В результате справочник заполняется стандартными формами, поставляемыми с дистрибутивом ПО "Агент Плюс 1.5" или "Агент Плюс: Мобильная торговля".
Создание и редактирование элементов справочника осуществляется в форме, представленной на Рис. 3.25.

Для печатных форм "СчетФактура", "Торг12" и "ТТН" реализована возможность печати в ландшафтной ориентации. Для установки ландшафтной ориентации, необходимо открыть окно просмотра и редактирования требуемой печатной формы и, в поле "Ориентация страницы", выбрать пункт "Ландшафт" (Рис. 3.25).

3.18. Фотографии к документам

Справочник предназначен для хранения фотографий к документам, сделанным торговым агентом в МУ. Данные в справочник попадают при загрузке данных от торговых агентов в центральную базу. Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Дополнительные – Фотографии документов".
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Рис. 3.26. Справочник "Фотографии к документам"
Присутствует возможность просмотра, сохранения и копирования сделанных фотографий непосредственно из формы списка справочника:

· для просмотра фотографии необходимо нажать кнопку "Просмотр", в этом случае фотография откроется в приложении, которое является "по умолчанию" "просмотрщиком" графических файлов операционной системы (например, для Windows Vista "Microsoft® Picture Manager").
· для копирования фотографии для последующей ее вставки в другие приложения необходимо вызвать контекстное меню на фотографии и выбрать из контекстного меню пункт "Копировать" или нажать комбинацию клавиш "Ctrl + C".

· для сохранения фотографии необходимо вызвать контекстное меню на фотографии и выбрать из контекстного меню пункт "Сохранить как".
3.19. Зоны
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Рис. 3.27. Справочник "Зоны"
Элементы этого справочника используются в справочнике "Торговые точки" для представления расположения точки в городе. Зоны имеют два основных реквизита: "Вертикаль" и "Горизонталь" (рекомендуется использовать разбиение города на зоны для планирования маршрутов посещений (см. раздел 4.1 "Планирование для агентов") – если отсортировать точки по возрастанию номеров зон, то получается маршрут, описывающий порядок посещения торговых точек). Из этих реквизитов складывается наименование элемента.
3.20. Команды системы
Справочник "Команды системы" используется для выполнения различных пользовательских или администраторских команд приложением "1С: Предприятие". Выполнение команд производится посредством встроенного механизма регламентных заданий.
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Рис. 3.28. Справочник "Команды системы"
Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Администрирование – Команды системы".

В данной конфигурации может применяться для любых целей, например, для автозапуска расчета истории продаж ночью, подготовки истории продаж к выгрузке для каждого торгового агента или для выполнения обмена данными между МУ и информационной базой в автоматическом режиме по заданному расписанию.

По умолчанию справочник пуст и предварительно следует заполнить его необходимыми командами. При формировании новой команды необходимо указать, в первую очередь, название команды. Для удобства можно формировать команду с помощью шаблона – для этого необходимо выбрать шаблон в поле "Наименование" из справочника "Шаблоны команд" (см. раздел 3.21 "Шаблоны команд").
При составлении команды также предусмотрена возможность написать код команды на встроенном языке программирования 1С:Предприятия. Задание будет запускаться только в том случае, если будут заданы настройки расписания запуска текущей команды. Команда будет выполняться согласно настройкам периодического обмена данными. Если информационная база работает в файл-серверном режиме, то периодический обмен будет выполняться только в сеансе работы пользователя, который указан в параметрах учетной политики как "Пользователь для регламентных заданий в файловом режиме".
В клиент-серверном режиме обмен выполняется на стороне сервера 1C:Предприятия. Таким образом, в клиент-серверном варианте не предполагается наличие постоянно запущенного сеанса 1С для функционирования команд.

Можно настроить расписание для выполнения обмена. Для этого необходимо установить флажок "Использовать расписание для выполнения обмена". Для установки настроек расписания следует нажать на гиперссылку ниже флажка. При этом откроется окно "Расписание" (Рис. 3.29), где можно задать интервал и выполнения команд.
Если выбран флажок "Динамически изменять расписание" то программа будет динамически изменять интервал выполнения команды в зависимости от времени выполнения последнего обмена. Для установки дополнительных настроек расписания необходимо нажать кнопку "Дополнительные настройки расписания". На экране появится окно "Регламентное расписание", в котором расположена ссылка "Изменить расписание". При нажатии на ссылку "Изменить расписание" откроется окно "Расписание" (Рис. 3.29).
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Рис. 3.29. Настройка расписания обмена данными

3.21. Шаблоны команд

Вспомогательный справочник "Шаблоны команд", используется для заполнения поля "Наименование" справочника "Команды системы" (Рис. 3.28).
В справочнике хранятся шаблоны текстов команд, которые пишутся на встроенном языке программирования 1С: Предприятия.

Существует несколько предопределенных команд, которые можно использовать в качестве примера:

1. "Автообмен с Агент Плюс СОД" – команда запуска обработки "Обмен данными" с признаком автообмена со службой "Агент Плюс СОД".

2. "Отправка данных по почте" – команда автоматической выгрузки данных всем торговым агентам через электронную почту.

3. "Отправка данных по ФТП-серверу" – команда автоматической выгрузки данных всем агентам через ФТП-сервер.

4. "Отправка данных через Агент Плюс СОД" – команда автоматической выгрузки данных всем агентам через службу "Агент Плюс СОД".

5. "Очистка треков за период" –  команда автоматической очистки треков из базы данных за указанный период.
6. "Прием данных по почте" – команда автоматического приема данных от всех агентов через почту.

7. "Прием данных по ФТП-серверу" – команда автоматического приема данных от всех агентов через ФТП-сервер.

8. "Прием данных через Агент Плюс СОД" – команда автоматического приема данных от всех агентов через службу "Агент Плюс СОД".
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Рис. 3.30. Справочник "Шаблоны команд"
9. "Расчет истории продаж" – автоматическая выгрузка данных по истории продаж для всех агентов.

Чтобы заполнить команды из справочника "Шаблоны команд" необходимо нажать кнопку "Заполнить команды" (Рис. 3.30).
3.22. Команды для мобильных устройств
Справочник предназначен для выгрузки в МУ команд. Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Администрирование – Команды для мобильных устройств".
Поддерживаются следующие виды команд справочника:
1. "Удалить документы (только подтвержденные)" – команда удаления документов с выбором видов документов по заданную дату или за определенное количество дней. В результате ее выполнения удаляются только подтвержденные документы с заданным критерием отбора.

2. "Удалить документы (только неподтвержденные)" – команда удаления документов с выбором видов документов по заданную дату или за определенное количество дней. В результате ее выполнения удаляются только неподтвержденные документы с заданным критерием отбора.

3. "Удалить документы (все)" – в отличие от команды, описанной выше, удаляются все документы на МУ.

4. "Удалить документ" – удаляет в МУ указанный документ.

5. "Удалить фотографии" (только подтвержденные) – команда удаления фотографий из МУ заданную дату или за определенное количество дней. Удаляет только подтвержденные фотографии.

6. "Удалить фотографии (все)" – в отличие от команды, описанной выше, удаляются все фотографии в МУ.

7. "Удалить сообщение" – удаляет указанное сообщение в МУ (удаляются сообщения с темой, указанной в справочнике "Темы сообщений", см. раздел 3.8 "Сообщения и темы сообщений").
8. "Удалить все сообщения" – удаляет все сообщения в МУ. Работает аналогично команде "Удалить сообщение", только при этом будут удалены все сообщения в МУ.

9. "Сообщение" – команда передачи текстового сообщения торговому агенту в МУ.
10. "Показывать окно сообщений" – если торговому агенту выгружены новые сообщения, тогда в МУ будет показано окно с сообщениями сразу после загрузки данных.
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Рис. 3.31. Элемент справочника "Команды для мобильных устройств"

Редактирование происходит в диалоговой форме элемента справочника (Рис. 3.31).
На форме следует указать тип команды, список торговых агентов, которым будет отправлена данная команда, а также флажок активности команды (будет она выгружаться в МУ или нет).
Для типов команд 1, 2, 4, 5 нужно указать дату, по которую нужно удалить документы или фотографии, или промежуток времени в днях, за который нужно удалить фото и документы. Для типов команд, связанных с документами, предусмотрен отбор по видам удаляемых документов. Для типа команды "Сообщения" также необходимо указать текст сообщения.
Содержимое справочника выгружается в приложение "Агент Плюс 1.5" в файле выгрузки "From1C.dat" в тэге Ref_Commands. Выполнение загруженных команд производится не сразу после их загрузки, а только после загрузки в БД всего файла обмена данными.
3.23. Запросы для мобильных устройств
Справочник хранит возможные варианты запросов, которые торговые агенты могут отправлять из мобильного приложения в ЦБД вместе с файлом выгрузки данных в ЦБД (Рис. 3.32). Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Администрирование – Запросы для мобильных устройств".
Эти запросы не имеют ничего общего с запросами в "1С: Предприятия". Это просто список каких-либо именованных значений, каждый элемент которого предписывает "1С: Предприятия" определенные действия (например, выгрузку остатков товаров, или взаиморасчетов). Все запросы с устройств обрабатываются с помощью обработки "Обмен данными".
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Рис. 3.32. Справочник "Запросы мобильных устройств"
Запросы могут быть простыми (одиночными) или объединенными. Для того чтобы создать запрос необходимо нажать кнопку [image: image44.png]


 ("Создать"). Для того чтобы создать объединенный запрос необходимо нажать кнопку [image: image45.png]


 ("Создать группу"). В обоих случаях откроется окно создания и редактирования элемента справочника (см. пример на Рис. 3.32).

В окне элемента справочника указывается следующая информация:

"Наименование" – наименование запроса.

"Код" – код запроса.
"Вид запроса" – вид запроса для мобильного устройства (поле доступно только для одиночных запросов). Значение выбирается из выпадающего списка:

· "Взаиморасчеты" – обновление взаиморасчетов;
· "История продаж" – обновление истории продаж;
· "Маршруты" – обновление маршрутов;
· "Номенклатура" – обновление остатков номенклатуры;

· "Картинки" – обновление изображений справочников (например, для партнеров и номенклатуры);
· "Настройки" – обновление настроек мобильного приложения агента;
· "Полный" – полное обновление.
3.24. Шаблоны настроек приложения на МУ
Справочник предназначен для хранения шаблонов для настройки приложения на МУ (см. подраздел "Настройка мобильного приложения на устройстве").
Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Дополнительные – Шаблоны настроек приложения на МУ". В результате откроется форма справочника, показанная на Рис. 3.33.
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Рис. 3.33. Справочник "Шаблоны настроек приложения на МУ"
Создание и редактирование элементов справочника осуществляется в форме, представленной на Рис. 3.34.
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Рис. 3.34. Окно элемента справочника "Шаблоны настроек приложения на мобильном устройстве"
Настройки приложения на МУ можно заполнить по заранее определенному шаблону из справочника. Шаблон представляет собой форму, на которой в поле "Наименование" указывается наименование шаблона, и перечень настроек. В элементе справочника содержатся все настройки приложения, кроме следующих настроек в разделе "Общие": "Идентификатор", "Агент", "Идентификатор МУ". После заполнения шаблона необходимо его сохранить. При сохранении шаблона на экране появляется форма, в которой необходимо указать название шаблона (Рис. 3.35).
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Рис. 3.35. Форма ввода названия шаблона
Шаблон используется при настройке приложения на МУ и при создании нового агента. Новому агенту при создании присваиваются настройки шаблона, указанного в качестве основного. Для указания шаблона в качестве основного необходимо в списке шаблонов справочника выделить нужный шаблон и нажать на кнопку "Установить основным шаблоном" (см. Рис. 3.33).
Примечание. Подробное описание настроек приложения на мобильном устройстве см. в документе "Руководство по установке и настройке МТ".

3.25. Отчеты для мобильных устройств
Справочник предназначен для хранения списка вариантов отчетов, которые могут быть выгружены в мобильные устройства агентов для того, чтобы в дальнейшем по запросу агента получать из информационной базы 1С:Предприятия необходимые данные в результате выполнения этих отчетов. Справочник содержит несколько стандартных отчетов, которые могут быть использованы торговыми агентами для получения нужных данных. Отчеты могут быть модифицированы, а также можно добавлять новые отчеты. Справочник является гибким и позволяет подключать любые отчеты, так как процедура формирования отчета может быть прописана явным образом с помощью встроенного языка программирования 1С:Предприятия прямо в форме отчета. Также можно подключать новые отчеты путем их добавления из внешних отчетов (формирование отчетов в этом случае производится согласно определенному формату).
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Рис. 3.36. Справочник "Отчеты для мобильных устройств"

Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Справочники – Дополнительные – Отчеты для мобильных устройств". В результате откроется форма справочника, показанная на Рис. 3.36.

Для заполнения списка отчетов по умолчанию необходимо нажать кнопку "Заполнить по умолчанию". Чтобы сформировать один из стандартных отчетов, необходимо открыть нужный отчет. Например, отчет "Прайс-лист". В результате откроется форма, показанная на Рис. 3.37.
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Рис. 3.37. Отчет "Прайс-лист"

Для выгрузки отчета в МУ, необходимо установить признак "Выгружать в мобильные устройства".
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Рис. 3.38. Отчет "Прайс-лист". Закладка "Формирование отчета"

На закладке "Параметры" отображается список параметров для формирования отчета.

На закладке "Формирование отчета" модуль, который отвечает за формирование отчета, задается тремя способами:

· "Из текста" – текст модуля на встроенном языке программирования 1С:Предприятия.
· "Из внешнего файла" – прикрепленный файл внешней обработки.
· "Использование внешней СКД" – использование внешней схемы компоновки данных возможно, если формирование отчета осуществляется из текста, написанного в форме отчета. При использовании внешней СКД необходимо ее загрузить в информационную базу при помощи кнопки "Загрузить схему компоновки данных". 
Кнопка "Удалить схему компоновки данных" предназначена для удаления СКД из базы, кнопка "Сохранить схему компоновки данных" - для открытия схемы или для ее сохранения на диск.

В поле "Комментарий" можно добавить необходимые комментарии к отчету.

Примечания:
В режиме работы "файл-сервер" для платформ "1С:Предприятие" версий 8.1 и 8.2 возможно использование всех типов отчетов (из текста, из текста с использованием СКД, из внешнего отчета).

В режиме работы "клиент-сервер" для платформы "1С:Предприятие" версии 8.2 возможно использование отчетов только в режиме "из текста с использованием СКД".
В режиме работы "клиент-сервер" для платформы "1С:Предприятие" версии 8.1 использование отчетов недоступно в связи с ограничениями функциональности платформы (признак выгрузки отчетов в мобильные устройства будет игнорироваться).

При нажатии на кнопку "Сформировать отчет" открывается форма параметров отчета (Рис. 3.39).
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Рис. 3.39. Форма параметров отчета

В форме указываются все необходимые параметры отчета. Обязательные параметры выделены красным цветом. Для просмотра печатной формы отчета нажимается кнопка "Сформировать". В результате формируется печатная форма отчета в браузере.
3.26. Версии мобильных приложений

Справочник "Версии мобильных приложений" хранит версии приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля", установленные на мобильных устройствах агентов. Справочник заполняется автоматически при обмене с МУ агентов (информация берется из входящего файла). При этом в обработке "Сведения агентов" для агента проставляется версия мобильного приложения, установленная на его МУ. Данную функцию удобно использовать для контроля версий приложения и их своевременного обновления на МУ агентов.
Чтобы открыть справочник, необходимо выбрать пункты меню "Агент Плюс – Справочники – Дополнительные – Версии мобильных приложений".
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Рис. 3.35 Справочник "Версии мобильных приложений"

3.27. Шаблоны анкет

Справочник "Шаблоны анкет" (Рис. 3.41) предназначен для ведения списка шаблонов анкет.
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Рис. 3.41 Справочник "Шаблоны анкет"
Чтобы открыть справочник, необходимо в подсистеме "Агент Плюс" выбрать пункты меню "Справочники – Дополнительные – Шаблоны анкет".

В окне справочника отображается список шаблонов анкет. При создании или открытии элемента справочника из списка открывается окно редактирования, в котором указывается наименование шаблона (Рис. 3.41) и определяется список вопросов для него.

Список вопросов для шаблона хранится в справочнике "Вопросы шаблона" (Рис. 3.41).

В табличной части вспомогательного справочника "Вопросы шаблона анкеты" отображается следующая информация:

"Вопрос" – наименование вопроса для шаблона анкеты. Вопрос выбирается из справочника "Вопросы анкеты" (см. подраздел 3.13 "Вопросы анкеты")
"Обязательный" – если флажок установлен, то вопрос будет выгружен с признаком "Обязательный". Т.е. при формировании документа "Посещение" в мобильном устройстве ответ на данный вопрос будет обязательным условием для сохранения документа в базе данных мобильного устройства.
4. Документы
Для удобной работы с документами можно использовать журнал документов, который содержит список всех документов, сформированных для работы с ПО "Агент Плюс".

Чтобы открыть журнал документов, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Документы – Журнал документов".
4.1. Планирование для агентов
Документ используется для составления планов посещений торговых точек или клиентов торговыми агентами (в зависимости от значения константы "Режим использования торговых точек", указанной на форме "Настройка параметров для работы с мобильным приложением" (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением"), а также для хранения данных по предполагаемым объемам и суммам планов продаж для торговых агентов.
Документ может формироваться в нескольких режимах:
· План посещений, при этом становится доступной закладка "План посещений";
· План продаж, при этом становится доступной закладка "План продаж";

· План посещений и продаж (доступны обе закладки).

Переключение режима формирования планирования выполняется с помощью кнопки "Операция" на панели управления формой (Рис. 4.1).
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Рис. 4.1. Переключение режима формирования плана

4.1.1. Составление плана посещений.

Составление плана посещений выполняется на соответствующей закладке. В зависимости от выбранного режима использования торговых точек (задается в константах), в табличной части плана посещений будет отображаться или скрываться колонка "Торговая точка". Колонка "Зона" выводится только при режиме планирования с использованием торговых точек.
Для удобства заполнения табличной части документа могут применяться кнопки, расположенные на командной панели табличной части: 
· "Заполнить" – производит заполнение текущего плана посещений на основании другого плана или торговыми точками, закрепленными за агентом (см раздел 3.1 "Торговые точки").
· "Подбор" – используется для подбора клиентов/торговых точек по зонам или по клиентам.
· "Сортировка" – предназначена для сортировки введенных значений по клиентам или по зонам.
Редактировать план можно как в форме документа (Рис. 4.2), так и в печатной форме плана посещений (Рис. 4.3).
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Рис. 4.2. Закладка "План посещений"

В заголовочной части документа заполняются следующие поля:
· "Номер…от" – номер и дата создания документа. Поле заполняется автоматически при записи документа.
· "Организация" – организация, от имени которой оформляется документ.

· "Агент" – имя торгового агента, для которого составлен план посещений.

· "Интервал" – период, за который составлен план. В табличной части документа отобразятся даты, в соответствии с указанным интервалом.

· "Циклический…до" – признак, указывающий на повторяемость данного плана через заданный интервал планирования.
· "Указывать порядок посещения" – если флажок установлен, в табличной части указывается порядковый номер посещения торговой точки или клиента. Таким образом, в маршрутах отображается порядок посещения торговых точек агентом. Если флажок не установлен, в табличной части для торговой точки устанавливается признак посещения.

На основании плана посещений можно создавать документы "Маршрут" (см. раздел 4.2 "Маршрут"). Могут возникать ситуации, когда вносятся изменения в сформированный план посещений, и, соответственно, требуется обновить все маршруты согласно измененному плану посещений. Для этих целей на панели управления формой расположена кнопка "Обновить маршруты".

На основании текущего документа может быть сформированы документы "Задание агента" (см. раздел 4.3 "Маршрут"). Для удобства формирования этих документов на форме предусмотрена возможность их создания/редактирования или с помощью контекстного меню (для этого нужно кликнуть правой кнопкой мыши по нужной ячейке в текущей строке табличной части и выбрать необходимое действие), или с помощью кнопок, расположенных в подменю "Задание" командной панели табличной части.

Таким образом, если для какого-либо дня установлен документ "Задание агента", то эта ячейка будет подсвечиваться зеленым цветом (см. Рис. 4.2).

Редактирование посещений и заданий по дням также может осуществляться в печатной форме плана посещений (Рис. 4.3). Печатная форма плана посещений открывается при нажатии на кнопку "Печать" окна "План посещений". Для внесения проведенных в печатной форме изменений в текущий документ нужно нажать кнопку "Записать". С помощью кнопки "Обновить" происходит обновление печатной формы на основании текущего документа.
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Рис. 4.3. Печатная форма "План посещений"
Примечание. Если на текущий месяц сформировано несколько документов "Планирование для агентов", то при выгрузке данных в МУ будет использован только последний по дате сформированный документ.
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Рис. 4.4 Редактор маршрута на карте
План можно составлять также с помощью Редактора маршрута на карте. Для вызова редактора нужно установить курсор на одной из строк нужно дня плана и нажать кнопку "Редактор маршрута". При открытии список контрагентов и торговых точек будет заполнен всеми контрагентами и торговыми точками из документа; отмечены будут только те, которых нужно посетить в этот день. По кнопке "Обновить" будет построен маршрут агента на день. Далее можно включать/выключать признак посещения контрагента (торговой точки), изменять порядок следования точек маршрута. По завершению необходимо нажать кнопку "Сохранить"  - маршрут будет перенесен из Редактора в документ.

4.1.2. Планирование объемов продаж агентами.

В табличной части документа на закладке "План продаж" может указываться оценка предполагаемых объемов продаж для номенклатурных групп. При этом указывается предполагаемое количество и сумма продаж по каждой отдельно взятой номенклатурной группе. Строки табличной части могут заполняться подбором из справочника "Номенклатурные группы" с помощью кнопки, расположенной на командной панели табличной части.

Составление плана продаж может осуществляться в нескольких режимах: по количеству, по сумме, а также по обоим показателям (переключение режима формирования плана продаж осуществляется с помощью константы "Режим планирования продаж" (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением")).
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Рис. 4.5. Закладка "План продаж"
4.2. Маршрут

Документ используется для указания порядка посещения торговых точек или клиентов (в зависимости от того, какой режим использования торговых точек указан в документе-основании "Планирование для агентов" (см. раздел 4.1"Планирование для агентов")). Документ вводится на основании документа "Планирование для агентов" на каждый день. Использование документа необязательно, если порядок следования торговых точек в плане посещения соответствует требуемому порядку посещения. Документ так же может быть использован для включения внеплановых посещений в маршрут, указания рекомендуемого времени посещения торговых точек и указания напоминаний торговому агенту к любому из пунктов маршрутов.
На основании текущего документа может быть сформированы документы "Задание агента" (см. раздел 4.3 "Задание агента"). Для удобства формирования этих документов на форме предусмотрена возможность их создания/редактирования с помощью кнопок, расположенных в подменю "Задание" командной панели табличной части.
[image: image60.png]__| Mapuwpyr: Mapwpyr 13 ot 07.01.2011 10:42:51 -ax
Besorsun - | [ | &) [0 (2 [ | - Nepeine-| @

o [ wor [z nasg]

om:  [mowsAT. x| Opramsauss: [Toproon pow Kowmnercmar™ |5

[OMeronssosams spems Ocrosarwe:  Mnaruposare wns arenos 4907 010 . X

Kenr: Tararos 1 Huacios muo; T rouca: Marasms "Tepemor” Hanowmiarie:

OB o % H & O AR Nowop | Omomrs [Bawer

[ Toprosan Towa Coamae soparme
1] | Momuacn Potiok "Ha Mocry”. Maswr] [ Peaaxvposam sanare.
2| |Woewa Marasm Berevor Yaarvms sare.
3 Maras Tepewor” T T v
4|53 | nooroe ]

Descrsns - | [ | ] [y | 3 [ Mepoim - | @

OOooooooooo) g

Mlesans OK | Sarucars | scpume





Рис. 4.5. Документ "Маршрут"
4.3. Задание агента

Документ используется для выгрузки в мобильное приложение документов "Задание". Документы "Задание агента" предназначены для постановки торговому агенту списка задач, которые ему необходимо выполнить в течение дня. Например, создание какого-либо документа, создание фотографии, обмен данными и т.п.
Документ может быть сформирован на основании документов "Планирование для агентов" или "Маршрут". Форма документа показана на Рис. 4.6.

При формировании документа следует заполнить следующие реквизиты:

· "Организация" – организация, от которой оформляется документ.
· "Агент" – агент, которому предназначается данный документ.
· "Контрагент" – контрагент, для которого требуется выполнить задания. 
· "Торговая точка" – торговая точка, при использовании режима посещений по торговым точкам.

· "Договор" – договор контрагента. Необязательное для заполнения поле. Если поле заполнено, то в созданных в МУ документах на основании документа "Задание" автоматически отобразятся данные из указанного договора. Настройка доступна только для "Агент Плюс: Мобильная торговля".
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Рис. 4.6. Документ "Задание агента"
На закладке "Перечень задач" осуществляется заполнение перечня заданий для агента. Формировать список задач можно несколькими способами:
1. формировать новые задачи вручную, выбирая пункты заданий из вспомогательного справочника "Виды заданий".
2. заполнить дерево заданий целиком элементами из справочника "Виды заданий", при этом дерево задач будет заполнено с соблюдением иерархии из справочника "Виды заданий" флажок автоматически устанавливается при создании документа, созданного в ЦБД для этого нужно нажать кнопку "Заполнить", расположенную на командной панели страницы "Перечень задач".
3. добавлять нужные задачи из справочника "Виды заданий" методом подбора – для этого нужно нажать кнопку "Подбор", расположенную на командной панели страницы "Перечень задач".
"Комментарий" – при добавлении нового элемента в список заданий агента можно указывать комментарий к заданию и обязательность выполнения определенного задания. При установке этого флажка, в МУ будет невозможно сохранить документ без указания выполнения этой задачи.

В результате загрузки данных от агентов по выполнению заданий производится заполнение результатов выполнения задач. Результаты отображаются в колонке "Результат" – видимость данной колонки регулируется с помощью флажка "Показывать результаты".

Поддерживается возможность распечатки заданий агента – для этого используется кнопка "Печать", расположенная на панели управления в нижней части формы.

На закладке "Дополнительно" отображается дополнительная информация по документу:

· "Основание" – документ, на основании которого было создано текущее задание;
· "Ответственный" – автор создания документа;
· "Категория" – при необходимости можно задать категорию для текущего документа. Данная категория будет впоследствии выгружена в МУ для этого документа;
· "Обновить в мобильном устройстве" – признак используется в случае, если текущий документ требуется принудительно обновить в МУ даже если он уже был ранее загружен или отредактирован торговым агентом в МУ. Настройка доступна только для "Агент Плюс 1.5").
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Рис. 4.7. Закладка "Дополнительно"
· "Документ создан в ЦБД" – флажок автоматически устанавливается при создании документа, созданного в ЦБД.

· "Не изменять в МУ" – если флажок установлен, то в выгруженном в МУ документе "Задание" закладку "Основное" редактировать нельзя. Если флажок не установлен, то в выгруженном в МУ документе "Задание" закладку "Основное" редактировать можно. Настройка доступна только для "Агент Плюс: Мобильная торговля".
· "Период выполнения задания" – дата начала и дата окончания заполняются в момент загрузки заданий из МУ. В поле "Дата начала" проставляется дата начала работы торгового агента с документом в МУ, в поле "Дата окончания", соответственно, та дата, когда торговый агент закончил редактирование данного документа в МУ.
4.4. Посещение

Документ "Посещение" (Рис. 4.8) используется для фиксирования нерезультативных посещений, а также для анкетирования клиентов. Для отметки в документе результатов посещения используется справочник "Результаты посещений" (см. раздел 3.14 "Результаты посещений"). Поле "Торговая точка" может быть доступно или не доступно для выбора в зависимости от значения константы "Режим использования торговых точек" (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением").
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Рис. 4.8. Документ "Посещение"

4.5. Мерчендайзинг

Документ используется для сбора информации о представленном ассортименте товаров в торговых точках. Также позволяет вести опись товаров для сбора остатков в торговой точке или описи ценников в торговой точке.

Поле "Торговая точка" может быть доступно или не доступно для выбора в зависимости от выбранной константы "Режим использования торговых точек".
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Рис. 4.9. Документ "Мерчендайзинг"

В группе полей фейсинг указывается значение фэйсинга для различных категорий товаров и рекламной продукции. Фейсинг (англ. – facing) – визуальное представление брэнда на месте продажи (единица товара определенной торговой марки, выставленная в первом ряду магазинной полки – лицом к покупателю). Измеряется количеством товара представленного на витрине или передней полке – задние ряды не учитываются.
4.6.  Взаиморасчеты
Выгрузка документов "Долг" производится по кредитным документам, в роли которых выступают документы "Реализация". В зависимости от настроек "Выгружать долги только по документам агента" и "Выгружать только просроченные долги" (см. выше) выгрузка долгов в МУ может отличаться (см. Таблица 4.1).
Таблица 4.1 Особенности выгрузки взаиморасчетов

	"Выгружать долги только по документам агента"
	"Выгружать только просроченные долги"
	Результат

	Нет
	Нет
	Выгружаются долги (в том числе просроченные) по всем документам "Реализация" из БД 1С, оформленные на контрагентов из списка клиентов агента, независимо от того, каким агентом они были созданы.

	Да
	Нет
	Выгружаются долги (в том числе просроченные), по документам "Реализация", созданным агентом из списка клиентов агента и других контрагентов, на которых ссылаются долги агента.

	Нет
	Да
	Выгружаются просроченные долги по всем документам "Реализация", из БД 1С, оформленные на контрагентов из списка клиентов агента, независимо от того, каким агентом они были созданы.

	Да
	Да
	Выгружаются просроченные долги по документам "Реализация", созданным агентом из списка клиентов агента и других контрагентов, на которых ссылаются долги агента.


Долг считается просроченным, если выполняется условие, при котором СрокОплаты + ЧислоДнейПросрочки > ТекущаяДата где:

· СрокОплаты – срок оплаты по кредитному документу;

· ЧислоДнейПросрочки – число дней, которое определяется константой "Способ расчета просроченных долгов";

· ТекущаяДата – текущая системная дата.

5. Настройка мобильного приложения
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Рис. 5.1. Окно настройки мобильного приложения. Закладка "Настройки"

Настройка мобильного приложения из "1С:Предприятия 8" конфигурации "Агент Плюс. Управление торговлей, редакция 10.3" производится с помощью обработки "Настройка мобильного приложения на устройстве" (Рис. 5.1).
Все настройки, выставленные в обработке "Настройка мобильного приложения на устройстве" сохраняются в 1С и передаются в МУ при очередной выгрузке данных с помощью обработки "Обмен данными" (см. подраздел 8.1"Обмен данными").

Открыть обработку "Настройка мобильного приложения на устройстве" можно следующими способами:

1. В окне обработки "Обмен данными" необходимо выбрать торгового агента и нажать кнопку "Настройка".
2. Выбрать пункты меню "Агент Плюс – Обработки – Настройка параметров мобильных устройств", далее выбрать тип мобильного приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля" и торгового агента, для которого производится настройка.
При запуске обработки "Настройка мобильного приложения на устройстве" пользователю будет предложено выбрать мобильное приложение, для которого необходимо установить настройки (Рис. 5.2).
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Рис. 5.2. Выбор мобильного приложения для настройки
Обработка "Настройка мобильного приложения на устройстве" состоит из трех закладок: "Настройки", "Журнал" и "БД".

На закладке "Настройки" выставляются основные настройки для работы на МУ с приложением "Агент Плюс: Мобильная торговля. Проф". Предусмотрены следующие группы настроек: "Общие", "Обмен данными", "Справочники", "Документы", "Маршруты", "GPS" и "Резервное копирование".

На закладке "Журнал" задается список закладок и порядок, в котором они будут выводиться в МУ. Флажок "Показывать колонку веса" – устанавливает, будет ли в приложении в списке заказов отображаться колонка "Вес".

На закладке "БД" задается список баз данных, с которыми будет работать торговый представитель. В названиях можно использовать только латинские символы. В случае наличия нескольких баз данных в файле обмена данными формируется файл "Manifest" со списком баз данных, в которые будут выгружены данные из учетной системы. Для всех баз данных в файле "Manifest" указываются названия XML-файлов обмена, данные из которых загружаются в указанные базы данных. Чтобы загрузить в МУ разные XML-файлы обмена в несколько баз данных, необходимо вручную изменить файл "Manifest". В МУ должны быть созданы аналогичные базы данных.

Настройки приложения можно заполнить по заранее сформированному шаблону из справочника "Шаблоны настроек приложения на МУ". Шаблон представляет собой форму с перечнем заранее заполненных настроек. Чтобы заполнить настройки по шаблону, необходимо нажать кнопку "Заполнить настройки по шаблону" и выбрать шаблон из справочника.

5.1. Группа настроек "Общие"

· "Идентификатор" – указывается идентификатор торгового агента;

· "Агент" – указывается торговый агент из регистра сведений "Сведения агентов", для которого производится настройка МУ;

· "Идентификатор МУ" – идентификатор МУ, закрепленного за торговым агентом.

· "Пароль доступа к настройкам" – пароль, который необходимо ввести, для доступа в окно настроек в мобильном приложении. Если указана пустая строка, пароль при открытии окна настроек приложения в МУ не запрашивается.

· "Использовать печать" – регулирует возможность использования печати документов торговым агентом непосредственно из МУ.

· "Использовать сканирование" – регулирует возможность использования сканирования штрих-кодов товаров при подборе товаров в документы и при поиске в справочнике "Номенклатура".

· "Торговля с колес" – использование в МУ режима работы "Торговля с колес". Если флажок установлен, в МУ становится доступными для создания и редактирования документы "Реализация", "Перемещение", "Поступление" и "Инвентаризация". Если флажок не установлен, документ "Реализация" в МУ будет доступен только для просмотра, документы "Перемещение", "Поступление" и "Инвентаризация" будут недоступны для использования.

5.2. Группа настроек "Обмен данными"

· "Папка обмена" – указывается папка на МУ, через которую загружается файл обмена данными из ЦБД и выгружается файл обмена из МУ. Настройка носит информационный характер и не используется в обмене данными с МУ, папку обмена данными необходимо задавать непосредственно в МУ.
· "Папка картинок" – указывается папка на МУ, в которой хранятся картинки для товаров, загруженные из ЦБД, и созданные торговым агентом в МУ фотографии по документам, клиентам (контрагентам) и торговым точкам.

· "Папка БД" – указывается папка хранения баз данных на МУ. По умолчанию в МУ для хранения баз данных используется папка: "/data/data/ru.agenplus.agentp2/databases".

5.3. Группа настроек "Справочники"

· "Каталог товаров":

· Разрешить создание товаров – если флажок установлен, торговому агенту разрешено добавление новых товаров непосредственно в МУ;

· "Разрешить редактирование товаров" – если флажок установлен, торговому агенту разрешено редактирование товаров непосредственно в МУ;

· "Отображение кодов товаров" – если флажок установлен, то в справочнике "Номенклатура", а также в форме подбора товаров отображается колонка "Код" ("Артикул").

· "Выводить колонку наличия фотографии" – если флажок установлен, то в окне подбора товаров и в справочнике "Номенклатура" отображается колонка "Фото", в которой отображается признак наличия фотографии для товара.

· "Совместная работа поиска и фильтра" –если настройка включена, то при поиске номенклатурных позиций будут учитываться заданные условия фильтра.
· "Клиенты, торговые точки":

· "Разрешить создание клиентов" – если флажок установлен, торговому агенту разрешено добавление новых клиентов в справочник;

· "Разрешить редактирование клиентов" – если флажок установлен, торговому агенту разрешено редактирование клиентов в справочнике;

· "Разрешить создание торговых точек" – если флажок установлен, торговому агенту разрешено добавление новых торговых точек в справочник;

· "Разрешить редактирование торговых точек" – если флажок установлен, торговому агенту разрешено редактирование торговых точек в справочнике;

· "Разрешить создание договоров" – если флажок установлен, торговому агенту разрешено добавление новых договоров в справочник;

· "Разрешить редактирование договоров" – если флажок установлен, торговому агенту разрешено редактирование договоров.
· "Отображать адрес контрагента в одной строке" – если флажок установлен, то в справочнике "Контрагенты" в колонке "Наименование" отображается наименование и адрес контрагента. Если флажок не установлен, то в справочнике "Контрагенты" наименование и адрес контрагента отображаются в отдельных колонках "Наименование" и "Адрес" соответственно. Настройка также влияет и на отображение адреса торговой точки или контрагента (если не указана торговая точка) в списке маршрутов.

· "Отключить функционал звонков" – если флажок установлен, в справочнике "Клиенты и маршруты" не отображаются закладка "Звонки" и пункт контекстного меню "Позвонить".
· "Разрешить фиксацию координат клиентов" – настройка отвечает за отображение в контекстном меню справочников "Клиенты и маршруты" и "Торговые точки" команды "Зафиксировать координаты".
5.4. Группа настроек "Документы"

· "Заказ":

· "Проверять остаток при подборе" – если флажок установлен, то при подборе товаров в документ приложение будет проверять доступный остаток и в случае его превышения будет выдано предупреждение о недостаточном товарном запасе. Торговому агенту в этом случае необходимо подтвердить ввод указанного количества или отменить и ввести новое количество по товару.

· "Не изменять остатки" – если флажок установлен, остатки товаров при проведении или отмене проведения документов в МУ изменяться не будут.

· "Запретить отрицательные остатки" – если флажок установлен, пользователь не может добавлять количество товаров большее, чем имеется на складе, т.е. отрицательные остатки на складе не допускаются. Если флажок не установлен, пользователь может добавлять товаров больше, чем имеется на складе, т.е. отрицательные остатки на складе допускаются.

· "Отсрочка доставки" – используется для автоматического расчета даты доставки. В значении настройки указывается количество дней от текущей даты, на которое можно отсрочить доставку. Например, в настройке указано значение "3", текущая дата "20.03.2013", к этой дате будет прибавлено 3 дня и дата доставки в документе "Заказ" будет установлено "23.03.2013". По умолчанию установлено значение "0", т.е. отсрочка доставки не используется и торговому агенту в МУ необходимо самостоятельно задавать нужную дату доставки.
· "Использовать виды доставки" – регулирует использование видов доставки в документе "Заказ". Если флаг установлен в документе "Заказ" будет отображаться поле "Вид доставки", в котором можно выбрать способ доставки заказа в торговую точку.

· "Использовать подробную форму ввода количества" – регулирует использование подробной формы ввода количества в документах продаж.

· "Скрывать список складов при вводе количества" – если флажок установлен, то в окне ввода количества товара скрывается список складов (настройка доступна, только если включена настройка "Использовать подробную форму ввода количества").
· "Приходный кассовый ордер":

· "Указывать документ оплаты" – указывается, будет ли записан документ, если не указан документ оплаты. Если настройка включена, то документ не будет записан в МУ, если не указан документ оплаты.

· "Проверять сумму оплаты" – признак запрета записи документа в МУ, если сумма оплаты, указанная в документах "ПКО" и "РКО", больше или меньше суммы оплачиваемого документа (выбранного в поле "Документ оплаты").
· "Мерчендайзинг":

· "Запрашивать количество" – указывается, будет ли учитываться количество остатка товаров в документе мерчендайзинга. Если флажок установлен, в окне ввода количества будет отображаться поле "Количество", в котором указывается остаток по товару в торговой точке, в противном случае указывается только наличие или отсутствие товара в торговой точке (значение "1" или "0").
· "Запрашивать цену" – указывается, будет ли запрашиваться цена для товаров при подборе товаров в документ "Мерчендайзинг". Если флажок установлен, в окне ввода количества будет отображаться поле "Цена".
· "Изменять режим подбора" – указывается возможность изменения торговым агентом в МУ параметров подбора товаров в документ "Мерчендайзинг". Настройка регулирует доступность настроек группы "Настройка подбора" в окне "Настройка параметров подбора". Окно "Настройка параметров подбора" вызывается выбором пункта "Параметры подбора" в контекстном меню окна подбора товаров.
· "Реализация":
· "Разрешить отрицательные остатки" – если выбрано значение "Да", пользователь сможет добавлять количество товаров большее, чем имеется на мобильном складе, т.е. будут допускаться отрицательные остатки на складе.
· "Задание":

· "Разрешить создавать задания" – если флажок установлен, торговому агенту разрешено создание документа "Задание" в МУ. Если флажок не установлен, торговому агенту запрещено создание документа "Задание" в МУ, документы "Задания" создаются в ЦБД и выгружаются в МУ для последующего их выполнения торговым агентом.

· "Редактировать задания после завершения" – если флажок установлен, то после завершения работы с документом "Задание", документ доступен для редактирования.

· "Инвентаризация":

· "Скрывать остатки на мобильном складе" – настройка скрывает информацию об остатках на мобильном складе. В частности, настройка влияет на отображение в табличной части документа "Инвентаризация" информации об учетном количестве и сумме товаров (колонки "Кол. (учет)" и "Сумма (учет)"); возможность автоматического заполнения табличной части документа "Инвентаризация" данными по остаткам на мобильном складе (пункт контекстного меню "Заполнить по остаткам"); доступность в МУ отчета "Остатки на мобильном складе"; отображение информации об остатках на мобильном складе (например, в окне подбора или в окнах ввода количества).

· "Вид цены инвентаризации" – значение типа цены, которое проставляется при создании документа "Инвентаризация". Если значение не указано (по умолчанию), то при создании нового документа в поле "Тип цены" проставляется основной тип цены.
· "Настройки для документов продаж":
· "Разрешить редактировать цены" – если флажок установлен, пользователю разрешено редактирование цен товаров.

· "Разрешить изменять скидку" – если флажок установлен, пользователю разрешено редактировать скидку.

· "Разрешить изменять режим подбора" – указывается возможность изменения торговым агентом в МУ параметров подбора товаров в документы продаж. Настройка регулирует доступность настроек группы "Настройка подбора" в окне "Настройка параметров подбора". Окно "Настройка параметров подбора" вызывается выбором пункта "Параметры подбора" в контекстном меню окна подбора товаров.

· "Указывать скидки в табличной части" – если настройка включена, в табличной части документов продаж отображается колонка "Скидка". Если настройка выключена, в табличной части документов продаж не отображается колонка "Скидка", и колонки "Сумма скидки" и "Всего" отображаются в зависимости от того, указана скидка в заголовочной части документа или не указана.

· "Запретить изменение типа цены" – регулирует возможность изменения торговым агентом типа цены в документах продаж. По умолчанию настройка отключена и торговому агенту разрешено изменения типа цены в документах. В этом случае можно дополнительно использовать настройку "Запрашивать необходимость пересчета цен".

· "Запрашивать необходимость пересчета цен" – если настройка включена, при изменении типа цены в документе появляется сообщение: "Пересчитать цены в соответствии с выбранным типом цен?". Если настройка выключена, сообщение не появляется. Настройка доступна только при включенной настройке "Запретить изменение типа цены документа".

· "Показывать исходную цену" – если настройка включена, при подборе товара отображается колонка "Исх.цена" с минимальной ценой товара. С минимальной ценой товара сравнивается введенная в документ цена (с учетом скидки). Если настройка выключена, при подборе товара не отображается колонка "Исх.цена" с минимальной ценой товара. Настройка используется только при включенной настройке "Мин.тип цены" в сведениях агента.

· "Использовать типы цен в табличных частях" – если настройка включена, то на закладке "Товары" документов "Заказ", "Реализация", "Перемещение", "Поступление" отображается колонка "Тип цены".

· "Использовать виды оплаты" – если настройка включена, то на закладке "Основные" для документов "Заказ", "Реализация", "Касса", "Поступление" отображается поле "Вид оплаты", в котором выбирается вид оплаты документа.
· "Настройки создания продажи и мерчендайзинга":

· "Создавать мерчендайзинг автоматически" – указывается, будет ли автоматически создаваться документ "Мерчендайзинг" на основании документов продаж, при их создании. Для работы данного функционала настройка "Редактируемый мерчендайзинг" должна быть включена.

· "Редактируемый мерчендайзинг" – указывается, возможно ли редактирование документа "Мерчендайзинг" из документов "Заказ" и "Реализация". Т.е. при включенной настройке подбор товара производится и в "Заказ" (или в документ "Реализация") и в "Мерчендайзинг".

· "Запрашивать количество мерчендайзинга" – регулирует возможность указания количества остатков в торговой точке в документах продаж ("Заказ" и "Реализация"). Если флажок установлен, то в документах продаж в колонке "Мерч" торговый агент сможет указывать количество товара в торговой точке, в противном случае торговый агент будет указывать только наличие или отсутствие товара (значение "1" или "0"). Настройка доступна, если установлен флажок "Редактируемый мерчендайзинг".
· "Количество мерчендайзинга в одном окне" – указывается, будет ли отображаться количество мерчендайзинга в окне ввода количества товара для документов продаж. Настройка доступна, если установлены флажки "Редактируемый мерчендайзинг" и "Запрашивать количество мерчендайзинга".
· "Контроль ввода остатков мерчендайзинга" – если настройка включена, то при подборе товаров в документы "Заказ" и "Реализация" в окне ввода количества необходимо обязательно указать количество мерчендайзинга. Для работы настройки необходимо включить следующие настройки: "Редактируемый мерчендайзинг"; "Запрашивать количество мерчендайзинга"; "Количество мерчендайзинга в одном окне".
· "Показывать рекомендованный заказ" – указывается, будет ли в окне ввода количества товара отображаться поле с рекомендуемым количеством.

· "Настройки автозаполнения документов":

· "Основной алгоритм автозаполнения" – указывается алгоритм автоматического заполнения табличной части документов "Заказ" и "Реализация" товарами на основании данных из истории продаж. Также по этому алгоритму рассчитывается рекомендуемое количество товара в окне ввода количества товара. Предусмотрены следующие алгоритмы автоматического заполнения:

1. "По последней продаже" – количество товаров рассчитывается исходя из оборота продаж за последний период истории продаж товара выбранному контрагенту.
2. "Алгоритм МАХ – наличие" – количество товаров, попадающих в документ, рассчитывается по следующей формуле: от максимального числа из истории продаж товара отнимается текущий товарный запас товара в торговой точке (из документа "Мерчендайзинг").
3. "Алгоритм средние продажи – наличие" – количество товаров, попадающих в документ, рассчитывается по следующей формуле: от среднего арифметического среди чисел истории продаж товара отнимается текущий товарный запас в торговой точке (из документа "Мерчендайзинг").
4. "Формула 1,5 – наличие" – количество товара рассчитывается по следующей формуле: число оборота продаж за последний период истории продаж товара выбранному контрагенту минус текущий товарный запас товара в торговой точке (из документа "Мерчендайзинг") умножается на 1,5 и отнимается текущий товарный запас товара в торговой точке (из документа "Мерчендайзинг").
· "Использовать автозаполнение документа" – если флажок установлен, то для документов "Заказ" и "Реализация" будет доступна возможность автозаполнения табличной части товарами на основании данных из истории продаж.
· "Общие настройки документов":

· "Проверять выбор организации" – указывается, будет ли при проведении документов на МУ, проверяться заполнение поля "Организация";

· "Проверять выбор клиента" – указывается, будет ли при проведении документов на МУ, проверяться заполнение поля "Контрагент";

· "Проверять выбор торговой точки" – указывается, будет ли при проведении документов на МУ, проверяться заполнение поля "Торг. точка";

· "Проверять выбор договора" – указывается, будет ли при проведении документов на МУ, проверяться заполнение поля "Договор";

· "Редактировать подтвержденные документы" – регулирует возможность изменения торговым агентом в МУ документов, подтвержденных из ЦБД;

· "Запрашивать комментарий к фотографиям" – указывается, будет ли у пользователя возможность комментировать фотографии. Если настройка включена, то при сохранении фотографии на МУ появляется окно с полем для ввода комментария. Если настройка выключена, то окно с полем для ввода комментария не появляется.

· "Разрешить изменение даты документов" – указывается, будет ли пользователю разрешено редактировать дату документа. Если настройка включена, в документах "Заказ", "Касса", "Мерчендайзинг" появляется редактируемое поле "Дата". Если настройка выключена, поле "Дата" в документе отсутствует.

· "Запретить изменение документов после печати" – если выбрано значение "Да", то пользователю запрещено редактировать документ после печати.
· "Отображать код в табличной части" – если флажок установлен, то в табличной части документов продаж ("Заказ", "Мерчендайзинг", "Реализация", "Перемещение", "Поступление" и "Возврат") отображается колонка "Код" с номером кода или артикула товара. Настройка доступна, если в настройках параметров обмена с "Агент Плюс" в настройке "Режим выгрузки кодов" выбрано значение "Выгружать артикулы" и "Выгружать коды".

5.5. Группа настроек "Маршруты"

· "Работа с маршрутами" – если флажок установлен, то при выборе контрагента отображаться закладка "Маршрут" в справочнике "Контрагенты";

· "При выборе клиентов приоритет по маршрутам" – если флажок установлен, то при выборе контрагента закладка "Маршрут" в справочнике "Контрагенты" отображается первой (данная настройка пока не поддерживается в).

· "Выбор клиентов только из маршрута" – если флажок установлен? то при оформлении документов в МУ, пользователь сможет выбирать клиентов только из списка текущего маршрута.

· "Контроль посещения по порядку в маршруте" – если флажок установлен, то при оформлении документов, пользователь сможет выбирать клиентов, только в том порядке, в котором они следуют в заданном маршруте.

5.6. Группа настроек "GPS"

· "Общие настройки "GPS"":

· "Использовать определение координат" – если флажок установлен, то при проведении документа определяются координаты для документов, и поле "Координаты" документов заполняется полученными значениями координат. Если координаты по каким-либо причинам невозможно определить, то при проведении документа выводится сообщение: "Не определены координаты для документа". Документ не будет проведен до тех пор, пока не будут определены координаты для документов. Если флажок не установлен, то определение координат не осуществляется и документ проводится.

· "Режим определения координат" – данная настройка задает режим определения GPS-координат в МУ. Всего доступно три варианта определения местонахождения:
1. "GPS" – только при помощи встроенного GPS-приемника;
2. "Мобильные сети" – только при помощи вышек сотовой связи и точек Wi-Fi;

3. "GPS и мобильные сети" – при помощи встроенного GPS-приемника. Если сигнал слабый или отсутствует, то данные будут определяться при помощи вышек сотовой связи и точек Wi-Fi.

· "Не ждать GPS-координаты документа" – признак проведения документа, если используется определение GPS-координат, но определить их невозможно. Если настройка включена, то при проведении документа, если определить GPS-координаты невозможно, документ проводится без записи GPS-координат. Если настройка выключена, при проведении документа, если определить GPS-координаты невозможно, показывается диалоговое окно с вопросом "Координаты документа не определены. Попытаться получить координаты еще раз или провести документ без координат?".
· "Брать GPS-координаты документа из трека" – регулирует использование для документов координат из GPS-трека, в случае невозможности определения новых координат, например, из-за отсутствия или слабого GPS-сигнала.
· "Настройки для трекинга":

· "Запись трека" – если флажок установлен, то в процессе работы с мобильным приложением будет вестись запись GPS-трека. Трек сохраняется в файле "gpstrack.txt" и при обмене данными помещается в ZIP-архив вместе с файлом обмена.

· "Фоновая передача" – настройка позволяет включать и отключать фоновую передаче GPS-трека агента в службу "Агент Плюс СОД".

· "Интервал передачи" – указывается интервал времени в секундах, через который будет происходить фоновая выгрузка GPS-трека агента.
· "Расписание" – указывается настройка расписания из справочника "Настройки трекинга" (Рис. 5.3). Настройка доступна, если включена настройка "Использовать GPS". При нажатии кнопки выбора [image: image67.png]


 открывается справочник "Настройки трекинга". Справочник содержит перечень настроек трекинга, которые могут быть выбраны на мобильном устройстве.

· "Использовать дату GPS" – если флажок установлен, значение даты и времени в треке будет определяться из GPS-приемника, в противном случае будут использоваться системные даты и время МУ.
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Рис. 5.3 Справочник "Настройки трекинга"
5.7. Группа настроек "Резервное копирование"
· "Папка хранения резервных копий" – указывается папка, в которой будут размещаться файлы резервных копий баз данных в МУ. Резервная копия сохраняется для текущей базы данных.

· "Автоматическое" – перед последним обменом данными сохраняется копия текущей базы данных.

· "Ручное" – пользователь в МУ может сделать резервную копию текущей базы данных вручную, выбрав пункты меню: "Сервис – Базы данных – Резервная копия".
· "Ежедневное" – один раз в сутки перед первым обменом данных с учетной системой (до выгрузки данных из МУ или до загрузки данных в МУ) в МУ сохраняется резервная копия текущей базы данных.

Можно установить все варианты создания резервной копии базы данных. В этом случае для текущей базы данных будет производиться сохранение трех копий.
Для сохранения или получения настроек с мобильного устройства следует нажать соответственно кнопку "Установить в МУ" или "Получить с МУ".

Дополнительно на командной панели формы обработки "Настройка мобильного приложения на устройстве" для "Агент Плюс 1.5" присутствуют следующие функциональные кнопки:

Подменю "Прочее" содержит следующие пункты:

· "Сохранить общие настройки" – сохраняет текущие настройки во временный файл на жестком диске с возможность указания пути сохранения файла. Удобно использовать эту функцию в качестве шаблона настроек для агентов.

· "Загрузить общие настройки" – загружает настройки из указанного временного файла, сохраненного с помощью пункта меню, описанного выше.

· "Сохранить файл реестра" – сохраняет файл с настройками реестра для импортирования в мобильное устройство. Имя файла обязательно должно иметь имя "config.reg". Для дистанционной загрузки сохраненного файла настроек в МУ агента его следует поместить в архив с файлом выгрузки для МУ From1C.zip.

Подменю "Приложение "Агент Плюс" содержит следующие пункты:

· "Установить Агент Плюс" – если устройство подключено напрямую, то с помощью этой команды можно произвести установку ПО Агент+ на устройство. Дистрибутив ПО Агент+ должен находиться в папке "C:\Program Files\1cv82\bin\PocketPC\Distrib\".

· "Регистрация Агент Плюс" – если устройство подключено напрямую, то с помощью этой команды можно произвести регистрацию установленной программы Агент+ на МУ. При этом регистрационный файл для ПО "Агент Плюс 1.5" должен находиться в папке "C:\Program Files\1cv82\bin\PocketPC\Distrib"
6. Регистры сведений

6.1. Сведения агентов

Регистр содержит сведения, необходимые для настройки торговых агентов, которые используют в своей работе мобильное приложение "Агент Плюс 1.5" или "Агент Плюс: Мобильная торговля". Чтобы открыть регистр, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Сведения – Сведения агентов".

Сведения собраны в отдельном регистре сведений (Рис. 6.1) для того, чтобы не вносить изменения в типовой справочник "Физические лица" конфигурации "1С:Управление торговлей" (ред. 10.3) и удобства обновления конфигурации. Для связи со справочником "Физические лица" использует поле "Агент" – ссылка на элемент справочника "Физические лица".
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Рис. 6.1. Сведения агента

Логически сведения поделены на несколько групп, состав которых изменяется в зависимости от мобильного приложения, которое используется на мобильном устройстве торгового агента.
Закладка "Общие"
· "Мобильное устройство" – мобильное устройство, используемое торговым агентом;
· "Идентификатор" – идентификатор мобильного устройства, используемого торговым агентом;
· "Ассортимент" – ассортимент товаров для выгрузки торговому агенту в мобильное приложение;
· "Список складов" – список складов, остатки товаров по которым выгружаются торговому агенту;
· "Основная организация" – организация, от имени которой агент оформляет документы в мобильном приложении;
· "Мобильное приложение" – мобильное приложение, с которым работает торговый агент на МУ.
· "Версия мобильного приложения" – версия мобильного приложения, используемого торговым агентом на мобильном устройстве (указывать не обязательно).

· "Пароль ZIP" – пароль, используемый для защиты архива с файлом обмена данными.
· "Открыть список дополнительных настроек" – при нажатии на данную гиперссылку открывается обработка "Настройка мобильного приложения на устройстве".

Закладка "Прочие":
· "Основной склад" – указывается склад, который будет проставляться при загрузке документов продаж с МУ, например, при формировании документа "Реализация товаров и услуг" на основании документа "Заказ покупателя". Или при оформлении резервирования заказа, в качестве склада для резерва будет проставлен склад, указанный в данном параметре;
· "Использовать многоскладской учет" – если флажок установлен, то при использовании подробной формы ввода количества, торговый агент сможет распределять товар с разных складов.
· "Передвижной склад" – передвижной склад торгового агента (автомобиль);
· "Валюта учета" – из списка выбирается валюта учета агента. Если значение не задано, то выгружается валюта регламентированного учета (по умолчанию – RUB);
· "Вид оплаты" – вид оплаты, используемый агентом в МУ по умолчанию. При оформлении документов в МУ по умолчанию будет проставляться указанный вид оплаты;
· "Список касс" – настройка предназначена для возможности указания списка касс в разрезе организаций. Таким образом, при загрузке документов "ПКО" и "РКО" из МУ в реквизит "Касса" будет подставляться соответствующее значение из этого списка для той организации, которая указана в документе;
· "Касса ККМ" – касса ККМ, используемая по умолчанию для заполнения реквизитов документов при загрузке в "1С";
· "Доступность типов цен" – данная настройка регулирует доступность выбора типов цен для торгового агента при оформлении документов. В приложение "Агент Плюс 1.5" возможна выгрузка не больше 32 типов цен, в "Агент Плюс: Мобильная торговля" количество используемых типов цен не ограниченно;
· "Основной тип цены" – настройка устанавливает основной тип цены, который проставляется в документах продаж при их создании. Если значение не установлено, то при создании нового документа в МУ проставляется первый по списку тип цены.
· "Мин. тип цены" – настройка устанавливает минимальный тип цены, который используется торговым агентом при подборе товара. Если значение установлено, то при подборе товара установить цену ниже установленного минимального значения невозможно. С минимальной ценой сравнивается указанная в документе пользователем цена с учетом скидки. Если значение не установлено, при подборе товара минимальный тип цены не учитывается, в документах устанавливается цена, указанная пользователем.
· "Префикс нумерации документов в мобильном устройстве" – первая часть префикса номеров документов, создаваемых в мобильном приложении (см. подраздел 8.1, закладка "Стартовые номера").
Закладка "Обмен данными"
· "Почтовый ящик" – персональный электронный адрес агента, используется только при обмене через электронную почту
· "Папка обмена на FTP-сервере" – папка агента на FTP-сервере, используется только при обмене через FTP;
· "Папка обмена "Агент Плюс СОД"" – название папки торгового агента (можно назвать по имени агента, например, "Ivanov") в папке обмена данными службы "Агент Плюс СОД". Обязательно нужно указывать латинские символы или буквы!
· "Пользователь, от имени которого будут загружены документы в ЦБД" – из списка выбирается пользователь, имя которого будет подставляться в поле "Ответственный" при загрузке документов.
Закладка "GPS"
· "Цвет маршрута" – цвет, которым выделяется маршрут передвижения торгового агента при формировании отчетов по картам.
· "Карта агента" – карта, которая указывается для торгового агента по умолчанию (данная настройка доступна только в том случае, если в константе "Приложение для просмотра карт" выбрано "Компонента APPlus.dll, см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением").
Если в форме "Настройка параметров для работы с мобильным приложением" (см. раздел. 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением") в константе "Режим выгрузки контрагентов" выбран способ "Из договоров агента" или "Из плана и договоров", то в форме записи регистра становится видимой закладка "Список договоров" (Рис. 6.2). На этой закладке формируется список договоров контрагентов, которые будут выгружены в мобильное приложение. Для удобства заполнения списка договоров предусмотрено заполнение из группы контрагентов (кнопка "Заполнить" на форме). С помощью кнопки "Очистить" удаляются все данные из списка договоров. С помощью кнопки [image: image70.png]


 производится добавление группы для договоров (подбор осуществляется из справочника "Контрагенты").
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Рис. 6.2. Список договоров агента

При использовании способа выгрузки контрагентов "Из договоров агентов" или "Из плана и договоров", при загрузке документов из мобильного приложения в поле "Договор контрагента" в загружаемых документах (например, "Заказ покупателя", "Приходный кассовый ордер") будет подставлен договор из списка договоров, закрепленных за агентом, в случае если договор в этих документах не указан. Если подходящий договор в списке не будет найден, то будет подставлен первый попавшийся подходящий договор.

При использовании режима выгрузки контрагентов из списка контрагентов (см. раздел 2.23 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением"), на форме записи регистра становится доступной закладка "Список контрагентов" (Рис. 6.3). На закладке заполняется список контрагентов, которые предполагается выгружать в мобильное приложение для торгового агента. В таблицу можно выбирать как группы контрагентов, так и элементы. Для заполнения списка можно использовать подбор. Для удаления данных из списка используется кнопка "Очистить".
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Рис. 6.3. Список контрагентов агента

6.2. Сведения о загруженных документах
Содержит сведения о загруженных документах из мобильного приложения от торговых агентов (Рис. 6.4). Регистр используется, в первую очередь, для отправки подтверждения получения документов ЦБД, а также для просмотра истории загруженных документов из МУ в ЦБД.
Для каждой записи регистра сведений автоматически указывается торговый агент, от которого произведена загрузка документа, дата и время создания документа в МУ, GPS-координаты создания документа (широта и долгота), а также способ создания документа в МУ.

Пользователь имеет возможность назначать категории для документов, которые загружены из МУ и которые впоследствии выгружаются в МУ. Также есть возможность указания категорий для документов-долгов, которые формируются в МУ на основании текущего документа в списке.
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Рис. 6.4. Сведения о загруженных документах
6.3. Сведения организаций
Регистр используется для указания дополнительных сведений для организаций, необходимых для работы.
Чтобы открыть регистр, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Сведения – Сведения организаций".
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Рис. 6.5. Сведения организаций

При добавлении новой записи в регистр следует указывать следующие дополнительные настройки:
· "Вид печатных форм" – выбирается из списка значений: официальные, упрощенные, общие. В зависимости от выбранного значения в МУ будут доступны только те печатные формы документов из справочника "Печатные формы документов", для которых указан выбранный тип печатной формы.
· "Использовать НДС" – признак использования НДС организацией.
· "Использовать счета-фактуры" – если флажок установлен, счет-фактура формируется в МУ при проведении документа "Реализация". Если флажок не установлен, счет-фактура не формируется.
· "Широта, Долгота" – GPS-координаты расположения офиса организации. Требуется для графического отображения местоположения организации на карте. При наличии Интернет-подключения поля заполняются с использованием Интернет-сервиса, который может служить источником карт местности при построении треков торговых агентов (см. группу настроек "Добавление объекта на карту" в подразделе 7.6 "Контроль передвижений агентов (online-карты)"). Если Интернет-подключение отсутствует, может использоваться приложение Map9 (см. "Руководство администратора Map9").
· "Кнопка [image: image75.png]


" – вызывает окно конвертера (Рис. 3.3), который осуществляет перевод значений координат в градусах в GPS- координаты.
· "Иконка" – иконка, которая на карте передвижений обозначает указанную организацию. Если иконка в сведениях организации не выбрана, то для обозначения на карте используется иконка по умолчанию.
· "Цвет флажка" – цвет, которым будет отображаться флажок расположения офиса организации на карте.

6.4. Сведения о контрагентах

Регистр используется для указания дополнительных сведений для контрагентов, используемых для работы с мобильным приложением. Чтобы открыть регистр, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Сведения – Сведения о контрагентах".
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Рис. 6.6. Список сведения о контрагентах
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Рис. 6.7. Элемент списка сведений о контрагентах
При добавлении новой записи в регистр следует указывать следующие дополнительные настройки (Рис. 6.7):

В открывшемся окне указываются ь следующие дополнительные настройки:
· "Статус" – используется для привязки к контрагентам статуса, который выбирается из справочника "Статусы контрагентов";
· "Категория контрагента" – используется при формировании справочника "Матрица товаров";
· "Доступность типов цен" – выбор списка типов цен доступных для контрагента (при оформлении документов для этого контрагента в приложении "Агент Плюс 1.5").
· "Использовать персональные цены" – этот флажок устанавливает признак учета персональных цен контрагентов в МУ при условии, что на форме настроек обмена выбран флажок "Использовать персональные цены" (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением").
· "Широта, Долгота" – GPS-координаты расположения офиса организации. Требуется для графического отображения местоположения контрагента на карте. При наличии Интернет-подключения поля заполняются с использованием Интернет-сервиса, который может служить источником карт местности при построении треков торговых агентов (см. группу настроек "Добавление объекта на карту" в подразделе 7.6 "Контроль передвижений агентов (online-карты)"). Если Интернет-подключение отсутствует, может использоваться приложение Map9 (см. "Руководство администратора Map9").
· "Кнопка [image: image78.png]


" – вызывает окно конвертера (Рис. 3.3), который осуществляет перевод значений координат в градусах в GPS- координаты.
· "Определить координаты по адресу" – для указания координат местоположения контрагента на карте по адресу необходимо нажать на кнопку. В результате на форме появится сообщение с результатами запроса к Интернет-сервису. Если для контрагента задан адрес в контактной информации, то в окне "Служебные сообщения" появится сообщение с данными о координатах. Если для контрагента не задан адрес в контактной информации, то появится сообщение о том, что для контрагента не задан адрес в контакной информации, по которому можно определить координаты.
· "Указать местоположение на карте" – для указания координат местоположения контрагента на карте необходимо нажать на кнопку. В результате откроется окно "Редактор меток контрагентов на картах" (см. Рис. 6.9). На карте "мышью" выбирается местоположение и нажимается кнопка "Сохранить координаты". В результате поля "Широта" и "Долгота" заполняются значениями координат точки, отмеченной на карте "мышью".
Примечание. При использовании "Яндекс-карт" перед указанием местоположения на карте, требуется включить режим "Переместить карту" ​ кнопка [image: image79.png]


.
· "Иконка" – иконка, которая на карте передвижений обозначает указанного контрагента. Если иконка в сведениях о контрагенте не выбрана, то для обозначения офиса на карте используется иконка по умолчанию.
· "Цвет флажка" – цвет, которым будет отображаться флажок местоположения офиса контрагента на карте.
В регистре сведений "Сведения о контрагентах" имеется возможность быстрого заполнения основных реквизитов регистра. Вызов формы для заполнения реквизитов предусмотрен из формы списка "Сведения о контрагентах" кнопкой "Изменить реквизиты" (Рис. 6.6). В результате на экране появится окно "Форма обработки записей".
В "Форме обработки записей" (Рис. 6.8) можно быстро заполнить необходимыми значениями реквизиты контрагентов.
[image: image80.png][onrora

[ IKareropus
[JRoctynoers nos uen

» Bomommms X 3akpeims




Рис. 6.8. Форма обработки записей

6.5. Редактор меток
В регистре сведений "Сведения о контрагентах" имеется возможность установить координаты месторасположения контрагента из формы списка регистра. Для этого используется кнопка "Редактор меток". В результате на экране появится окно "Редактор меток контрагентов на картах".

В табличной части отображается список всех контрагентов системы.

Для сохранения координат контрагента можно использовать несколько способов:

"Определение координат с помощью карты" – необходимо выделить название контрагента в списке слева и "мышью" отметить точку на карте. В результате колонки "Широта" и "Долгота" заполняются значениями координат точки, отмеченной на карте "мышью", и устанавливается флажок напротив выделенного названия контрагента. Значеня координат выделены красным цветом. После установки координат для нужных контрагентов следует нажать кнопку "Сохранить координаты". В результате координаты сохраняются в регистре сведений контрагента и значения координат выделяются черным цветом.
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Рис. 6.9. Редактор меток контрагентов на карте

"Определение координаты по адресу" – для указания координат местоположения контрагента на карте по адресу необходимо нажать на кнопку "Определить по адресу". В результате на форме появится сообщение с результатами запроса к Интернет-сервису. Значеня координат выделены красным цветом. Если для контрагента задан адрес в контактной информации, то в окне "Сообщения" появится сообщение с данными о координатах. Если для контрагента не задан адрес в контактной информации, то появится сообщение о том, что для контрагента не задан адрес в контакной информации, по которому можно определить координаты. После установки координат следует нажать кнопку "Сохранить координаты". В результате координаты сохраняются в регистре сведений контрагента и значения координат выделяются черным цветом.

"Автоматическое определение координат для списка контрагентов" – при нажатии на кнопку "Автопоиск координат" открывается окно со списоком контрагентов, для которых координаты не определены (Рис. 6.10). Если для контрагента в контактной информации указан адрес, то можно одновременно отпределить координаты для всех таких контрагентов по адресу. Для этого необходимо выделить всех нужных контрагентов и нажать на кнопку "Определить координаты" и затем сохранить полученные данные. Для сохранения координат необходимо нажать на кнопку "Сохранить координаты". Координаты отобразятся в сведениях контрагентов.

Чтобы просмотреть или указать сведения о контрагенте, необходимо выделить нужную строку "мышью" и нажать кнопку "Сведения".
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Рис. 6.10. Автопоиск координат контрагентов

6.6. Сведения по GPS-трекам

Регистр сведений по GPS-трекам предназначен для хранения в БД 1С: Предприятия записей по трекам перемещений торговых агентов. Треки формируются в МУ при использовании соответствующего функционала. Таким образом, при загрузке данных из МУ с другими данными (документами, справочными данными) передается текстовый файл, в котором хранятся записи по трекам перемещений. Каждая запись внутри файла содержит следующую информацию:

· GPS-координаты (широта и долгота).
· Дата и время создания точки трека.

· Скорость перемещения (м/с), если в МУ включена соответствующая настройка.

Данные из этого регистра предназначены для построения маршрута передвижения агента при формировании отчетов "Карта маршрута агента" и "Контроль передвижений агентов".
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Рис. 6.11. Регистр сведений "Сведения по GPS-трекам"

В зависимости от настройки константы "Режим загрузки треков" в форме "Настройка параметров для работы с мобильным приложением" (раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением") внешний вид и процедура формирования записей регистра может быть различной. Таким образом, в зависимости от указанного значения константы, данные в регистр могут заноситься в двух вариантах:
"Загружать каждую точку трека" – в этом случае регистр будет выглядеть так, как показано на Рис. 6.11. При этом для каждой записи трека из файла в ЦБД будет создаваться отдельная запись регистра сведений (более продолжительная загрузка по времени).
"Загружать файлы треков целиком" – при этом варианте константы форма регистра будет иметь вид, показанный на Рис. 6.12.
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Рис. 6.12. Регистр сведений "Сведения по GPS-Трекам"
В этом случае файлы треков из МУ будут загружаться целиком, т.е. в регистре будет указано имя загруженного файла трека. Сами же файлы треков хранятся в папке, указанной в константе "Папка хранения треков". В данном случае процедура загрузки треков из МУ будет происходить намного быстрее, чем в предыдущем варианте и сам регистр не будет накапливать такое большое количество записей, что косвенно ведет к увеличению быстродействия при загрузке треков.
Примечания:
Следует учесть, что режим загрузки файлов треков целиком можно использовать только в том случае, если в качестве приложения для работы с картами используется "Map9 Viewer" (данный режим устанавливается в настройках параметров обмена в константе "Приложение для просмотра карт" (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением")).

Для того чтобы регистр не "распухал", т.е. в нем не было огромного количества записей, его следует периодически очищать, т.е. удалять неактуальные треки перемещений (например, треки за неактуальные периоды времени, по которым уже не потребуется формировать отчет). Для очистки регистра можно воспользоваться сервисной обработкой "Очистка треков за период", см. раздел 8.5 "Очистка треков за период".
6.7. Загруженные элементы справочников

Регистр сведений "Загруженные элементы справочников" содержит сведения о загруженных элементах справочников из мобильного приложения от торговых агентов. Регистр используется, в первую очередь, для отправки подтверждения получения элементов справочников ЦБД, а также для просмотра истории загруженных элементов справочников из МУ в ЦБД.
Чтобы открыть регистр, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Сведения – Загруженные элементы справочников". В окне регистра сведений отображается следующая информация:

"Дата загрузки в БД" – дата загрузки элемента в ЦБД.

"Агент" – торговый агент, от которого произведена загрузка элемента.

"Элемент" – ссылка на загруженный элемент
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Рис. 6.13 Регистр сведений "Загруженные элементы справочников"
"Вид справочника" – указывается вид справочника к которому  принадлежит загруженный элемент.
6.8. Точки маршрутов

Чтобы открыть регистр, необходимо выбрать пункт меню "Агент Плюс – Сведения – Точки маршрутов". При этом откроется окно со списком всех маршрутов и детальной информацией по ним (Рис. 6.14). При выборе маршрута, открывается окно документа "Планирование для агентов" см. подраздел 4.1 "Планирование для агентов".
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Рис. 6.14 Регистр сведений "Точки маршрутов"

7. Отчеты

7.1. Отчет торговых агентов
Отчет выводит данные по документам, оформленными торговыми агентами в МУ за указанный период времени. Отражается суммы продажи и поступлений в разрезе различных показателей, в том числе продолжительность оформления документа агентом.

Отчет выполнен в стиле типовых отчетов и поддерживает различные пользовательские настройки, позволяет формировать его в различных разрезах с использованием всевозможных отборов.
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Рис. 7.1. Форма отчета торговых агентов
7.2. Отчет по посещениям

Отчет по посещениям торговыми агентами клиентов и торговых точек (Рис. 7.2).
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Рис. 7.2. Диалоговая форма отчета по посещениям

При нажатии на кнопку "Сформировать" отчет выводит информацию с детализацией по документам, но без сверки с планом посещений (Рис. 7.3).
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Рис. 7.3. Печатная форма отчета по посещениям

Кнопка "Отбор" на панели управления предназначена для отображения/скрытия панели, на которой выбираются параметры формирования отчета. Отчет также используется для получения оборотных итогов по любому торговому агенту и любому виду документа.

Колонка отчета "Торговая точка" может отображаться или не отображаться в зависимости от значения константы "Режим использования торговых точек" (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением").

Отчет может формироваться в двух режимах:

· "По дате загрузке в БД" – в отчет попадут только те документы, которые были загружены в ЦБД в указанный период времени.
· "По дате создания в МУ" – в отчет попадут только те документы, которые были сформированы непосредственно в МУ в указанный период времени. Группировка отчета "по времени создания в МУ" используется только для указания порядка сортировки, вывод по ней итогов не имеет смысла.
7.3. Выполнение плана агентами
Отчет по выполнению плана может формироваться по двум типам планирования:

1. Выполнение плана посещений торговыми агентами;
2. Выполнение плана продаж торговыми агентами – предназначен для выявления и анализа отклонений фактических показателей продаж от плановых. План-фактные показатели отражаются как в числовом, так и процентном выражении.
В зависимости от текущей закладки на форме ("План посещений" или "План продаж") при нажатии на кнопку "Сформировать" будут выведены данные соответствующего вида отчета. 

7.3.1. Выполнение плана посещений агентами
Отчет по выполнению плана посещений (Рис. 7.4). Строится на основе документа "Планирование для агентов" и документов, полученных из МУ. Отчет может строиться за произвольный период и включать в себя несколько документов "Планирование для агентов".
Кнопка "Отбор" на панели управления предназначена для отображения/скрытия панели, на которой выбираются параметры формирования отчета. Печатная форма отчета выполнена в стиле печати плана посещений, отражает три вида состояний: не посещено ([image: image90.bmp]), посещено по плану ([image: image91.bmp]) и посещено вне плана ([image: image92.bmp]) 
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Рис. 7.4. Отчет "Выполнение плана посещений"
Колонка отчета "Торговая точка" может отображаться или не отображаться в зависимости от того, с каким режимом использования торговых точек создан документ "Планирование для агентов", на основании которого формируется данный отчет (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением").
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Рис. 7.5. Отчет по выполнению плана посещений

Отчет может формироваться в двух различных режимах (режим выбирается переключателем на форме "Формировать план по"):
· "По дате загрузки в БД" – означает, что фактическими датами посещения будут даты загрузки документов в ЦБД.
· "По дате создания в МУ" – данный режим предполагает построение отчета по дате создания документов агентом в МУ.
При двойном щелчке мыши на ячейке отчета с символами [image: image95.bmp] и [image: image96.bmp] на экране отображается контекстное меню со списком документов, сформированных в соответствующий день для контрагента в текущей строке отчета (Рис. 7.5) – при нажатии на название соответствующего документа он открывается в отдельном окне на экране.
7.3.2. Выполнение плана продаж агентами (ПО "Агент Плюс 1.5")
Данные по выполнению плана продаж выводятся как в табличный документ, так и в диаграмму (при этом имеется возможность выбирать тип оформления диаграммы). Выбор нужного представления отчета осуществляется путем переключения между закладками "Таблица" и "Диаграмма" (Рис. 7.6).

Отчет может формироваться в двух различных режимах (режим выбирается переключателем на форме "Формировать план по"):
· "По дате загрузки в БД" – означает, что фактическими датами посещения будут даты загрузки документов в ЦБД.
· "По дате создания в МУ" – данный режим предполагает построение отчета по дате создания документов агентом в МУ.
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Рис. 7.6. Печатная форма отчета по выполнению плана продаж
С помощью значений отбора, представленных на форме отчета, можно сформировать отбор для отчета по выполнению плана продаж по следующим критериям: торговому агенту, номенклатурной группе, виду отчета (анализ по сумме, анализ по количеству, анализ по сумме и количеству) или типу плана (см. раздел 4.1 "Планирование для агентов"). На закладке "Диаграмма" имеется возможность выбора оформления диаграммы в поле "Тип диаграммы" (Рис. 7.6).
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Рис. 7.7. Диаграмма отчета по выполнению плана продаж

7.3.3. Выполнение плана продаж агентами (ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля")

Отчет по выполнению плана продаж строится на основе документа "Планирование для агентов" и документов "Заказ" и "Реализация", полученных из МУ.

Для агентов, использующих ПО "Агент Плюс: Мобильная торговля", данные по выполнению плана продаж выводятся в табличный документ после нажатия на гиперссылку "Анализ продаж МТ" на закладке "План продаж".

Отчет может формироваться в двух различных режимах (режим выбирается переключателем на форме "Формировать план по"):
· По дате загрузки в БД – означает, что фактическими датами посещения будут даты загрузки документов в ЦБД.
· По дате создания в МУ – данный режим предполагает построение отчета по дате создания документов агентом в МУ.
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Рис. 7.8. Формирование печатной формы отчета по выполнению плана продаж
В результате нажатия на гиперссылку "Анализ продаж МТ" на закладке "План продаж" отображается печатная форма отчета "Анализ выполнения плана продаж" (Рис. 7.8).

С помощью значений отбора, представленных на форме отчета, можно сформировать отбор для отчета по выполнению плана продаж по следующим критериям: торговому агенту, номенклатуре, подразделению.

В зависимости от того, какой тип данных (Планы продаж, Фактические продажи) располагается в верхней строке заголовочной части, в отчете устанавливается эталонный период. Эталонный период – период, с данными которого сравниваются данные сравниваемого периода. В эталонный период устанавливаются данные из верхней строки. В сравниваемый период устанавливаются данные второй строки.

Примечание. Результаты анализа должны совпадать с итоговыми данными встроенного отчета "Выполнение плана продаж", который формируется в МУ.
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Рис. 7.9. Печатная форма отчета по выполнению плана продаж
7.4. Карта маршрута агента

Отчет предназначен для графического представления маршрута агента на карте (Рис. 7.10) с использованием GPS-координат, зафиксированных при проведении документов в МУ. Работа с данным отчетом доступна только в случае, когда в настройках параметров обмена выбрано приложение для просмотра карт "APPlus.dll" (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением").
Маршрут на карте отображается в виде квадратиков с цифрами, пронумерованными от 1 в порядке возрастания времени формирования документов в МУ, соединенными между собой пунктирной линией. При установке флажка "Отображать перемещения агента" на карте может отображаться трек перемещения торгового агента, выполненный в виде промежуточных GPS-координат, зафиксированных в МУ (при условии включения функции ведения трекинга в мобильном приложении). Передвижения торгового агента на карте отображаются в виде маленьких кружочков, соединенных между собой пунктирной линией.

Дополнительно на форме в поле "Цвет маршрута" можно выбрать цвет для оформления маршрута агента (по умолчанию устанавливается цвет, указанный в настройках торгового агента в регистре сведений "Сведения агентов").
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Рис. 7.10. Отчет "Карта маршрута агента"

Также имеется возможность отображения флагов организаций и местоположения офисов контрагентов (торговых точек). GPS-координаты офисов и цвет, которым будут подсвечиваться флажки, соответственно задаются или в регистре "Сведения о контрагентах", или в справочнике "Торговые точки".

После установки на форме всех необходимых параметров нужно нажать кнопку "Выполнить" на панели управления формы. В результате запускается отдельное приложение в виде окна с картой (Рис. 7.11).
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Рис. 7.11. Отображение карты маршрута
В окне приложения также есть элементы управления картой (на рисунке обведено овалом):
· увеличение, уменьшение размеров карты;

· установка реального размера карты;

· установка размера по размеру окна;

В приведенном примере отчета (Рис. 7.11) на карте отображается маршрут перемещения агента, а также трек перемещения.
При клике на карте в точку маршрута можно получить дополнительную информацию о точке посещения (Рис. 7.12). Соответствующую информацию можно получить по каждой точке трека перемещения и по флагам организаций, контрагентов или торговых точек.
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Рис. 7.12. Отображение карты маршрута
При нажатии на кнопку "Расшифровка" на форме отчета (Рис. 7.11), отчет формируется в виде табличного документа, в котором выводятся перемещения торгового агента (а также трек перемещения торгового агента при установленном флажке "Отображать перемещения агента") в виде списка точек посещений с указанием подробной информации по каждой точке. Выходная форма данного отчета представлена на Рис. 7.13.
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Рис. 7.13. Отображение перемещения агента в виде табличного документа
7.5. Контроль передвижений агентов (оффлайн-карты)
Отчет предназначен для просмотра на карте данных, связанных со следующей деятельностью торговых представителей:

· Маршрут перемещения торгового представителя;

· "Точки простоя" каждого торгового представителя: места и количество рабочего времени, которое тратится впустую;

· Время прибытия торгового агента в определенный пункт назначения;

· Время, проведенное торговым агентом в определенном пункте;

· События, инициированные торговым представителем в конкретном пункте назначения (создание документа, отправка данных и проч.).

Для отображения перечисленных выше данных используется внешнее приложение "Map9 Viewer". Приложение "Map9 Viewer" использует карты, специально подготовленные в приложении "Map9 Editor". Отчет "Контроль передвижений агентов" работает только в том случае, когда в константе "Приложение для просмотра карт" указано приложение "Map9 Viewer" (см. раздел 2.3 Настройка параметров для работы с мобильным приложением). Прежде чем приступать к формированию отчета, необходимо обязательно заполнить значение константы: "Путь к запуску приложения Map9 Viewer".
Для корректного формирования отчета на форме (Рис. 7.14) нужно выбрать период, за который необходимо просмотреть данные по торговым представителям, а также карту, на которой будут отображены данные. В качестве карты по умолчанию проставляется карта, указанная в форме настройки констант "Настройка параметров для работы с мобильным приложением", но также можно указать любую другую карту из справочника "Карты" (см. раздел 3.4 "Онлайн-карты").
Примечание. Данный отчет поддерживает использование карт только в формате "m9".

[image: image105.png]Redicrana~ | & [¥ | (2)

Mepuonc: (01012011 [ ro: [01.012011

Kopra: (SRS

[JJOTo6paxas oo HacTpoex npu sanyoke

(Opymrwposams orser no mam





Рис. 7.14 Отчет "Контроль передвижений агентов"

Также на форме следует указать список торговых агентов, данные по которым будут выводиться на карте (по умолчанию список заполняется всеми торговыми агентами, определенными в системе). Если в поле "Группа" указана какая-либо группа справочника "Физические лица", то список торговых агентов будет заполнен элементами из этой группы.

Для каждого торгового агента задается цвет, которым будет отображаться его трек перемещения и которым будут окрашены события, инициированные торговым агентом в определенной точке (создание документа, отправка данных в ЦБД и др.). По умолчанию цвет для каждого торгового агента проставляется значением цвета, указанным в настройках торговых агентов в регистре сведения "Сведения агентов", но при желании пользователь может выбрать любой нужный цвет из списка.

Кнопка "Заполнить", расположенная на панели управления, предназначена для заполнения таблицы агентами по умолчанию.

"Отображать окно настроек при запуске" – если флажок установлен, то при запуске приложения на экран будет выведено окно настроек программы "Map9 Viewer".

"Группировать отчет по дням" – если флажок установлен, то в настройках программы "Map9 Viewer" можно будет просматривать данные по агентам с переключением по дневному интервалу за выбранный период.
На закладке "Данные" можно указать, какие данные следует выводить на карту:

"Треки перемещений" – точки, в которых были зафиксированы GPS-координаты в определенный момент времени. По совокупности треков строится маршрут передвижения торговых агентов на карте.
Документы, сформированные агентом за указанный период, при условии, что в МУ при формировании этого документа были определены его GPS-координаты.
"Флаги организаций" – обозначение расположения офиса организации на карте. Для каждой организации в регистре "Сведения организаций" задается цвет отображения флага на карте, а также GPS-координаты.
"Флаги контрагентов (торговых точек)" – координаты и цвет флажка задаются в регистре сведений "Сведения о контрагентах" (для торговых точек параметры указываются в справочнике "Торговые точки"). Если флажок установлен, то становится доступной возможность фильтровать список флагов.
"Фильтровать список флагов" – если флажок установлен, то фильтруется список флагов контрагентов (торговых точек) по документам, попавшим в указанный период. Если флажок не установлен, то выводится полный список флагов контрагентов (торговых точек), закрепленных за агентом.
В результате выполнения отчета будет произведен запуск внешнего приложения "Map9 Viewer". Окно приложения "Map9 Viewer" показано на Рис. 7.15.
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Рис. 7.15. Окно приложения "Map9 Viewer"
7.6. Контроль передвижений агентов (online-карты)
Отчет "Контроль передвижений агентов (online-карты)" предназначен для просмотра треков передвижений торговых агентов. Обработка может использовать в качестве источников карт местности, на которых происходит построение трека, например, такие Интернет-сервисы как "Яндекс.Карты", "Карты Google", "OpenStreetMap".

Примечание. Для работы обработки "Контроль передвижений агентов" необходимо наличие Интернет-соединения.

Трек торгового агента строится на основании сведений из регистра сведений "Сведения по GPS-трекам" (см. подраздел 6.6 "Сведения по GPS-трекам").
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Рис. 7.16. Отчет "Контроль передвижений агентов"
Панель настроек в левой части окна содержит следующие настройки:
· "Источник карты" – указывается название Интернет-сервиса, который будет служить источником карт местности при построении треков торговых агентов.

· "Агент" – указывается торговый агент, для которого производится построение трека. Значение указывается из регистра сведений "Сведения агентов" (см. подраздел 6.1 "Сведения агентов").

· "Показать треки за период с:…по:…" – указывается промежуток времени, за который отображаются треки торгового агента.

После нажатия на кнопку [image: image108.bmp] ("Обновить список треков") на закладке отображаются все треки выбранного торгового агента с учетом всех установленных настроек. При двойном нажатии на строку с нужным треком в списке, в области отображения карты появляется карта местности с построенным на ней треком. Вид карты местности, а также набор инструментов для работы с картой определяется ее источником.
Примечание. Также имеется возможность посмотреть подробную информацию с расшифровкой маршрута (Рис. 7.16). Для этого необходимо выбрать пункт меню "Расшифровка маршрута", появляющегося при нажатии ПКМ на элемент списка треков контрагента.
Чтобы открыть окно панели настроек параметров мониторинга, следует нажать на кнопку "Настройки" в верхней части окна. В результате откроется окно "Настройка параметров мониторинга".
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Рис. 7.17. Отчет "Контроль передвижений агентов". Настройка параметров мониторинга.

В окне "Настройка параметров мониторинга" отображаются следующие настройки:

Группа настроек "Основные"

· "Интервал деления треков (сек)" – указывается промежуток времени в секундах. Если интервал между точками трека больше указанного промежутка времени, то следующая точка трека после интервала считается началом нового трека.

· "Отображать план посещений" – если флажок установлен, то на карте отображается трек в соответствии с планом посещений торгового агента на текущую дату трека. Информация о плане посещений хранится в документе "Планы агентов" (см. подраздел 4.1). При установленном флажке становится доступной группа настроек "Оформление маршрута по плану".
· "Прокладывать маршрут (план) по дорогам" – если флажок установлен, то трек торгового агента отображается по маршруту (вдоль дорог) согласно документу "План агента".

· "Прокладывать маршрут (факт) по дорогам" – если флажок установлен, то трек торгового агента отображается согласно фактическому маршруту (вдоль дорог).

Группа настроек "Дополнительные"

· "Режим реального времени" – если флажок установлен, то отображение трека торгового агента производится в режиме реального времени.

· "Интервал обновления (сек.)" – указывается промежуток времени в секундах, через который происходит обновление трека в режиме реального времени.

· "Объединить документы ближе чем (м)" – указывается расстояние на карте в метрах. Если между точками трека, где создавались документы расстояние меньше указанного в поле, то информация о нескольких документах объединяется в единый список. После изменения значения поля необходимо нажать кнопку "Обновить" для вступления в силу произведенных изменений. Также происходит слияние иконок точек маршрута вблизи указанного расстояния от документа.
Группа настроек "Оформление"/"Оформление трека"

· "Использовать разные иконки документов" – если флажок установлен, то для каждого вида документов используются отдельные иконки на карте. Если флажок снят, то все виды документов отмечаются на карте общей иконкой.
· "Отображать иконки клиентов" – из выпадающего списка выбирается один из следующих режимов вывода иконок клиентов на карту:

· "В соответствии с отбором" – иконки будут выводиться в соответствии с отбором, установленном в окне "Настройка выводимых на карту объектов" (см. ниже);

· "По плану агента за период" – отображаются иконки тех клиентов, которые есть в плане посещений за период трека (см. подраздел 4.1 "Планирование для агентов").
· "Толщина (пункты)" – толщина линии фактического трека агента.
· "Прозрачность (%)" – прозрачность толщины линии фактического трека агента в процентах.

· "Цвет" – цвет линии фактического трека агента.

Группа настроек "Оформление маршрута по плану"

· "Толщина (пункты)" – толщина линии запланированного трека агента, который формируется на основании данных документа "Планирование для агента".

· "Прозрачность (%)" – прозрачность толщины линии запланированного трека агента в процентах.

· "Цвет" – цвет линии запланированного трека агента, который формируется на основании данных документа "Планирование для агента".

Чтобы открыть окно панели настроек выводимых на карту объектов, следует нажать на кнопку "Настройка флагов". В результате откроется окно "Настройка выводимых на карту объектов".
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Рис. 7.18. Отчет "Контроль передвижений агентов". Настройка выводимых на карту объектов
В окне устанавливаются следующие параметры:

· "Контрагенты" – указывается список контрагентов, иконки которых следует отображать на карте. Информация о контрагентах хранится в регистре сведений "Сведения о контрагентах" (см. подраздел 6.4 "Сведения о контрагентах"), при этом для контрагентов должны быть указаны координаты местоположения. Если флажок "Контрагенты" снят, то на карте отображаются иконки всех контрагентов. Если флажок "Контрагенты" установлен и при этом не выбрано ни одного контрагента, то на карте не отображаются иконки ни одного контрагента.

· "Организации" – указывается список организаций, иконки которых нужно отображать на карте. Информация об организациях хранится в регистре сведений "Сведения организаций" (см. подраздел 6.3 "Сведения организаций"), при этом для организаций должны быть указаны координаты местоположения. Если флажок "Организации" снят, то на карте отображаются иконки всех организаций. Если флажок "Организации" установлен и при этом не выбрано ни одной организации, то на карте не отображаются иконки ни одной организации.

· "Торговые точки" – указывается список торговых точек, иконки которых нужно отобразить на карте. Информация о торговых точках хранится в справочнике "Торговые точки" (см. подраздел 3.1 "Торговые точки"), при этом для торговых точек должны быть указаны координаты местоположения. Если флажок "Торговые точки" снят, то на карте отображаются иконки всех торговых точек. Если флажок "Торговые точки" установлен и при этом не выбрано ни одной торговой точки, то на карте не отображаются иконки ни одной торговой точки.

· "Виды документов" – устанавливаются флажки для тех видов документов, для которых необходимо отобразить флажки на карте в местах оформления документов в МУ. Информация об оформленных документах в МУ хранится в регистре сведений "Сведения о загруженных документах" (см. подраздел 6.2 "Сведения о загруженных документах").

7.7. Журнал обмена

В отчете выводится информация по событиям, которые возникают в результате обмена данными с МУ. Также отражается дополнительная детализация по событиям. Отчет может быть сформирован за любой период времени, как за день, так и за неделю или месяц. По сути, отчет представляет собой некий аналог лога обмена данными. Наряду с информацией о событиях отражаются ссылки на объекты, которые участвуют в обмене данными, например: создание какого-либо документа или элемента справочника. Таким образом, из отчета можно сразу открыть нужный объект. Выходная форма данного отчета представлена на Рис. 7.19.
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Рис. 7.19. Форма отчета "Журнал обмена"

Дополнительно вызов отчета предусмотрен из формы обработки "Обмен данными " (см. раздел 8.1 "Обмен данными"). Для этого на форме обработки расположена гиперссылка "Сформировать отчет "Журнал обмена данными" (Рис. 7.20). В результате нажатия на нее производится формирование отчета по указанному на форме торговому агенту по текущему пользователю 1С за текущий день.
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Рис. 7.20. Вызов отчета "Журнал обмена" из формы обработки обмена данными

8. Обработки
8.1. Обмен данными

Для двухстороннего обмена данными с приложением "Агент Плюс 1.5" и "Агент Плюс: Мобильная торговля" используется обработка "Обмен данными". Вызов обработки осуществляется через пункт меню "Агент Плюс – Обработки – Обмен данными".
В окне обработки "Обмен данными" могут отображаться две или четыре закладки. Закладки "Обмен данными" и "Настройки" отображаются всегда. Закладка "Стартовые номера" отображается, если на закладке "Настройки", установлен флажок "Стартовые номера". Закладка "Агент Плюс СОД" ("FTP-сервер") отображается только в том случае, если в поле "Способ обмена" выбрано значение "Агент Плюс СОД" ("FTP-сервер").

8.1.1. Закладка "Обмен данными"
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Рис. 8.1. Обработка "Обмен данными"
· "Агент" – выбирается торговый агент (пользователь мобильного устройства), с устройства которого в текущий момент осуществляется обмен данными. Если МУ торгового агента подключено к компьютеру, то программа позволяет автоматически определить подключившегося агента, для этого предназначена кнопка [image: image114.png]<[
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. В зависимости от того, какое мобильное приложение закреплено за выбранным торговым агентом настройки в обработке могут быть недоступными для изменения.
· "Вид выгрузки" – выбирается вид выгружаемых данных:

· "Все данные (с расчетом истории продаж)" – в этом варианте будет произведена выгрузка всех возможных данных в мобильное приложение вместе с историей продаж. Самый длительный вариант выгрузки данных.

· "Все данные (история продаж из автовыгрузки)" – в этом случае также выгружаются все данные за исключением того, что история продаж берется из заранее сформированного файла, в котором содержится только данные по истории продаж. Сам же файл с историей продаж формируется этой же обработкой, но с установленным видом выгрузки "Только история продаж".

· "Только история продаж" – данный вид выгрузки предназначен для подготовки к выгрузке торговым агентам данных только по истории продаж. Данный вариант выгрузки вынесен в отдельный пункт, т.к. процедура выгрузки истории продаж может занимать довольно продолжительное время. Поэтому в этом случае целесообразно подготовить сначала историю продаж отдельным файлом, а затем просто прикрепить его к основному файлу выгрузки.
· "Только запрошенные данные" – в этом случае обработка будет обрабатывать только поступившие запросы от агентов, не выгружая при этом никаких других данных, кроме тех, которые поступили в запросе.
· "Способ обмена" – необходимо выбрать, каким способом производится обмен данными между компьютером и МУ. По умолчанию значение этого реквизита берется из константы "Способ обмена по умолчанию" (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением"). Существует три способа обмена данными:

· "Прямое подключение" – обмен данными осуществляется через непосредственное подключение МУ и ПК.

· "Агент Плюс СОД" – обмен данными осуществляется через службу "Агент Плюс СОД". При выборе данного способа обмена появляется закладка "Агент Плюс СОД".
· " FTP -Сервер" – обмен данными осуществляется через FTP-сервер. При выборе данного способа обмена появляется закладка " FTP -Сервер".

· "Мобильное приложение" – отображается мобильное приложение, закрепленное за выбранным торговым агентом (см. подраздел 6.1 "Сведения агентов").

На форме обработки также расположены две гиперссылки (см. Рис. 8.1):

· "Открыть список "Загруженные документы"" – в результате нажатия на данную гиперссылку открывается регистр сведений "Сведения документов", в котором установлен фильтр по текущему дню, т.е. отображаются все загруженные агентом документы за текущий день.

· "Сформировать отчет "Журнал обмена данными"" – формируется отчет "Журнал обмена" по указанному на форме обработки торговому агенту за текущий день по текущему пользователю системы. Если торговый агент на форме не указан, то отчет строится по всем торговым агентам.
· "Версия компоненты APPlus.dll" – отображается версия компоненты APPlus.dll.
Кнопки "Выгрузить" и "Загрузить" предназначены для выгрузки данных из ЦБД и загрузки данных в ЦБД из МУ соответственно. При нажатии кнопки "Закрыть" окно обработки "Обмен данными" закрывается.
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Рис. 8.2. Настройки обработки "Обмен данными". Закладка "Настройки" для "Агент Плюс: Мобильная торговля"
8.1.2. Закладка "Настройки"
Дополнительные настройки обмена данными устанавливаются на закладке "Настройки". Список доступных настроек зависит от вида мобильного приложения, указанного для текущего торгового агента (также указывается на закладке "Обмен данными" (Рис. 8.2).

"Использовать zip-архивы" – означает, что будет использоваться архивирование файлов при обмене данными. Таким образом, в МУ будет отправлен заархивированный файл, и соответственно обработка будет загружать также файл в архиве.

Закладка "Выгрузка:
· "Стартовые номера" – при установке данного флажка становится видимой закладка "Стартовые номера", в которой указываются стартовые номера нумераторов документов в мобильном приложении, и здесь же (при необходимости) можно сменить стартовый номер у любого из нумераторов. При этом в МУ будет произведена выгрузка стартовых номеров нумераторов документов, указанных в таблице, расположенной на данной закладке. В конфигурации Стандарт ПО "Агент Плюс 1.5" использование автонумерации документов необязательна (номера документам, созданным торговым агентом в МУ, могут присваиваться в 1С:Предприятии автоматически после их загрузки в ЦБД), но в конфигурации Инвент ПО "Агент Плюс 1.5" автонумерация документов уже обязательна как минимум для документов "Реализация", "Счет-Фактура" и "Кассовый ордер". Выбирать этот флажок следует только при необходимости установки новых стартовых номеров нумераторов документов в мобильном приложении.

· "Выгружать картинки" – отвечает за признак выгрузки файлов картинок товаров из ЦБД в МУ (картинки для номенклатуры задается в справочнике "Номенклатура").
· "Товары без остатков" – устанавливает необходимость выгрузки торговым агентам не только товаров, которые есть в наличии на складах организации, но также товаров, которых нет в наличии.

· "Учитывать резервы" – устанавливает необходимость выгрузки торговым агентам остатков номенклатуры с учетом уже зарезервированных заказов покупателей в ЦБД.
· "Выгружать задания за период с…по…." – означает, что в МУ будут выгружены задания для текущего агента, которые формируются с помощью документов "Задания агента". Можно задать также определенный период выгрузки заданий в МУ. Если период не задан, то задания выгружаются за текущий день.
· "Очищать справочники перед загрузкой" – отвечает за очистку справочников в базе МУ при обмене данными. Если флажок установлен, то перед загрузкой файла обмена в МУ предварительно будут очищены основные справочники в базе МУ (контрагенты, договоры, торговые точки, номенклатура). Таким образом, в МУ всегда будут отображаться только актуальные данные. Если флажок не установлен, то данные в справочники будут дозагружаться каждый раз в результате загрузки файла обмена. Настройка доступна только для мобильного приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля".
· "Очищать документы перед загрузкой" – если флажок установлен, то перед загрузкой файла обмена в МУ, предварительно удаляются все данные в основных документах в локальной БД МУ. Таким образом, в МУ всегда отображаются только актуальные данные. Если флажок не установлен, то данные в документы дозагружаются каждый раз в результате загрузки файла обмена. При нажатии на гиперссылку "Настройка" открывается список документов, содержимое которых необходимо удалить перед загрузкой. Настройка доступна только для мобильного приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля".
· "Передавать дополнительные данные" – если флажок установлен, то в МУ выгружается содержимое файлов со шрифтами для принтеров в МУ и/или файлов скриптов онлайн-карт. Если флажок не установлен, то в МУ не выгружается содержимое файлов. Чтобы указать файлы, которые необходимо выгрузить, нужно нажать на гиперссылку "Настройка". В результате открывается список: "Файл шрифта" и "Файлы онлайн-карт". При включенном флажке "Файлы онлайн-карт" передаются файлы скриптов и иконок онлайн-карты, которая выбрана в качестве основной в настройках параметров обмена с "Агент Плюс" на закладке "Настройки для GPS" (см. подраздел "Настройка параметров для работы с мобильным приложением"). Настройка доступна только для мобильного приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля".
· "Обновить остатки по мобильному складу" – устанавливает необходимость выгрузки в мобильное приложение данных об остатках товаров на передвижном складе на основании данных, хранящихся в 1С. Закладка доступна только для мобильного приложения "Агент + 1.5".

· "Перемещения"
· "Выгружать за…дней" – указывается количество дней, за которое необходимо выгрузить документы "Перемещение товаров" в мобильное приложение. Значение настройки берется из значения константы "Срок выгрузки перемещений" (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением").
· "Только отсутствующие в МУ" если флажок установлен, в мобильное приложение будут выгружены только документы "Перемещение товаров", которые ранее в мобильное приложение выгружены не были. Настройка "Только отсутствующие в МУ" доступна только для мобильного приложения "Агент + 1.5".
· "Инвентаризация"
· "Выгружать за…дней" – указывается количество дней, за которое необходимо выгрузить документы "Инвентаризация ТМЦ" в мобильное приложение. Данная закладка доступна только для мобильного приложения "Агент + 1.5".
Закладка "Загрузка":
· "Проводить документы" – устанавливает, будут ли документы, загружаемые в ЦБД, автоматически проводиться. При включении настройки требуется дополнительно указать режим проведения документов: "Оперативно" / "Не оперативно". При оперативном режиме при проведении будут выполняться различные проверки, например, для документа "Заказ покупателя" будет выполняться контроль задолженности контрагента. При нажатии на гиперссылку "Настройка" можно задать список документов, которые будут автоматически проводится при загрузке в ЦБД
· "Обновлять документы" – устанавливает, будет ли обновляться информация в документах, которые уже были ранее загружены в ЦБД, например, с целью дозаказа или уточнения каких-либо данных на месте у клиента.
· "Режим загрузки заказов" – настройка предназначена для указания способа загрузки документов "Заказ" из мобильного приложения в ЦБД. Значение настройки берется из значения константы "Режим загрузки заказов" (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением").
8.1.3. Закладка "Стартовые номера"

Если на закладке "Настройки" в поле "Стартовые номера" установлен флажок, в окне "Обмен данными" отображается закладка "Стартовые номера".
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Рис. 8.3. Обработка "Обмен данными". Закладка "Стартовые номера"
Чтобы заполнить список стартовых номеров нумераторов документов в мобильном приложении, с которыми осуществляется обмен данными, необходимо нажать кнопку "Обновить". В списке отображаются следующие колонки:

· "№" – порядковый номер нумератора документов в списке.

· "Нумератор" – наименование нумератора.
· "Префикс" – отображается префикс нумератора документа. Префикс формируется из следующих значений:

· "Префикс информационной базы (2 знака)" – устанавливается в поле "Префикс ИБ (префикс кодов справочников и документов) (меню "Сервис – Настройки учета Настройки параметров учета – Обмен данными"). Если префикс не установлен, то по умолчанию устанавливается "00".

· "Префикс номеров документов" – максимальная длина 3 знака (см. подраздел 6.1 "Сведения агентов", закладка "Прочие", поле "Префикс нумерации документов в мобильном устройстве").
· "Префикс организации" – максимальная длина 3 знака (см. справочник "Организации". Вызов справочника осуществляется из меню "Справочники" – "Предприятие" – "Организации"). Если префикс не установлен, то по умолчанию устанавливается "000".

· "Стартовый номер" – отображается стартовый номер нумератора документа. Стартовый номер имеет максимальную длину 11 знаков и формируется в зависимости от количества знаков префиксов информационной базы, номеров документов, организации. Если префиксы не указаны, стартовый номер состоит из 11 цифр.

· Организация – отображается название организации, для типа документа которой формируется стартовый номер.

Чтобы (при необходимости) установить стартовый номер у нумераторов в начало отсчета, необходимо нажать кнопку "С начала".
Примечание. В МУ выгружаются стартовые номера нумераторов документов, указанных на закладке "Стартовые номера". Использование автонумерации документов необязательно (номера документам, созданным торговым агентом в МУ, могут присваиваться в 1С:Предприятии автоматически после их загрузки в ЦБД). Выбирать флажок "Стартовые номера" следует только при необходимости установки новых стартовых номеров нумераторов документов в мобильном приложении.

Для массовой выгрузки или загрузки данных для выбранных агентов в ручном режиме (если существует такая необходимость) предназначены кнопки "Выгрузить" и "Загрузить" (при этом на закладке "Обмен данными" не должен быть выбран какой-либо агент, в противном случае выгрузка будет произведена только для этого агента).
8.1.4. Закладка "Агент Плюс СОД"
Если на закладке "Обмен данными" в поле "Способ обмена" выбрано значение "Агент Плюс СОД", то в окне "Обмен данными" отображается закладка "Агент Плюс СОД" (Рис. 8.4). Подробнее о службе "Агент Плюс СОД" см. в документе "Описание службы Агент Плюс СОД" (ссылка на скачивание службы и документации "Описание службы Агент Плюс СОД").
На закладке отражается список агентов, с которыми осуществляется обмен данными. В списке отображаются следующие колонки:

· "Флажок выбора" – флажок, установив который, можно выбрать агента, для которого будут обновлены данные.
· "Агент" – отображается имя торгового агента (пользователя, авторизованного в приложении на МУ). Имя агента указывается в регистре сведений "Сведения агентов" (см. подраздел 6.1 "Сведения агентов").
· "Есть данные" – отображается признак наличия обновленных данных из локальной БД МУ.
· "Папка" – отображается название подпапки пользователя в папке обмена данными. Папка обмена данными указывается в регистре сведений "Сведения агентов" на закладке "Обмен данными" в поле "Папка обмена Агент Плюс СОД" (см. подраздел 6.1 "Сведения агентов").
· "Дата получения" – отображается дата и время последней загрузки данных из МУ в ЦБД.
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Рис. 8.4. Обработка "Обмен данными". Закладка "Агент Плюс СОД"
Для массовой выгрузки или загрузки данных для выбранных агентов в ручном режиме (если существует такая необходимость) предназначены кнопки "Выгрузить" и "Загрузить" (при этом на закладке "Обмен данными" не должен быть выбран какой-либо агент, в противном случае, выгрузка будет произведена только для этого агента).
8.1.5. Закладка "FTP-Сервер"
[image: image118.png](3 Obmen nommem. sepons 2.4.18 -0Ox

Redicrana~ | & [¥ | (2)

O6wen garemn_ Hcrpoin  Craprosse rovepa | FTPCepeep

frent Ecm e | Manca
| Benana AT Her Belkina
(] [Masyperico U. H. | Her Leaur

B

"] Borpysims | 4 3arpyums | PR Hacrpoica | X Sapems





Рис. 8.5. Обработка "Обмен данными". Закладка "FTP-Сервер"

Если на закладке "Обмен данными" в поле "Способ обмена" выбрано значение " FTP -Сервер", в окне "Обмен данными" отображается закладка "FTP-Сервер".
Колонки на закладке "FTP-Сервер" аналогичны колонкам закладки "Агент Плюс СОД".

Кнопки "Выгрузить" и "Загрузить" предназначены для выгрузки данных из ЦБД в МУ и загрузки данных в ЦБД из МУ соответственно. При нажатии на кнопку "Закрыть" закрывается окно обработки. Нажатие на кнопку "Настройки" производит запуск обработки "Настройка мобильного приложения на устройстве".
8.2. Настройка мобильного приложения на устройстве
Обработка "Настройка мобильного приложения на устройстве" позволяет настроить мобильное приложение на МУ. Обработка настройки позволяет установить способ обмена и его настройки, настроить отображение и редактирование справочников в мобильном приложении, отображение закладок в журнале документов, установить настройки документов, настроить работу с маршрутами и др. настройки. Внешний вид обработки зависит от мобильного приложения, для которого устанавливаются настройки (подробнее см раздел 5 "Настройка мобильного приложения").
8.3. Выгрузка документов в мобильное устройство
Обработка "Выгрузка документов в мобильное устройство" (Рис. 8.6) осуществляет выгрузку документов из информационной базы "1С:Предприятие" в мобильное приложение.
[image: image119.png]" Borpyska nokymenTos 5 MoGMnHoe YCTPORCTE, Bepcus 2.3.1

=

Redicrana~ | & [¥ | (2)

frenr: [Benama A T.

Tpunoxeme: Arer Mnoc: MoGanesias Toprosn

30092012

Crocos obwena: [Arer Mnoc CO

(“Iposenen
(JHe nposene
()¥aanen

(O Tonsko sarpyxetisie

Sonper: [Samper pescrposasa s scex o8, yerporcrs
Crucox norymerron.

¥ Bsmonum | @Owenms | @ (| © Ososnans [ Moosomm.

W6 |Doomenr Loe  [fowen | Kompmrenr

T10)| | 3acas noxmarens ABTOO00002 .| 18072011 | ABTEOOOD... Mororur

2(]| | 3scasrognarens ABTI000003or.. | 16.072011 | ABTIO000. Mosonr

3] | | 3scasnognavens ABTI00000Sor... 16.072011 | ABTHO0O0.. HewoToen

4[] || 3scasroqnarens AUNABOD1 o7 1. 10042011 | MHTABOOT | Anowos A4 5
5[] | | 3scasnognarens AUMABOG2070.. 01042011 | MHTABOOZ | Anomos A

6/()| | 3scasnoqnarens CCHABDOTor1.. | 11042011 | CCHABOOT | Anomwos A i





Рис. 8.6. Обработка "Выгрузка документов в мобильное устройство"
Документы выгружаются для определенного агента, обработка позволяет выбрать виды выгружаемых документов и установить запрет редактирования.

"Только загруженные из моб. устройств" – если флажок установлен, то при нажатии на кнопку "Заполнить" в табличной части "Список документов" отображаются те документы, которые были выгружены от имени выбранного торгового агента (согласно регистру сведений "Сведения документов"). Если флажок не установлен, то отображаются все документы из информационной базы.
8.4. Генерация файла настроек для Агент Плюс СОД
Обработка "Генерация файла настроек для Агент Плюс СОД" используется только в случае обмена данными с использованием службы "Агент Плюс СОД". С помощью нее создается XML-файл с настройками для службы "Агент Плюс СОД" на основе данных, содержащихся в текущей БД "1С: Предприятие".

Вызов обработки осуществляется через пункт меню "Агент Плюс – Обработки – Сервис – Генерация настроек для Агент Плюс СОД".
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Рис. 8.7. Обработка "Генерация файла настроек для Агент Плюс СОД"
8.5. Очистка треков за период
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Рис. 8.8. Обработка "Очистка треков за период"

Сервисная обработка – предназначена для очистки треков перемещения агентов (агента) за выбранный период.
Данная обработка производит очистку данных из регистра сведений "Сведения по GPS-трекам". Доступ к данной обработке осуществляется через меню "Агент Плюс – Обработки – Сервис – Очистка треков за период".
Для корректного формирования обработки на форме нужно выбрать период, за который необходимо очистить треки перемещения агента (агентов), а также указать список агентов, для которых следует очистить треки (по умолчанию список заполняется всеми агентами, определенными в системе).

8.6. Дополнительно

Существует возможность написания электронного письма в службу технической поддержки. Формирование письма возможно только при использовании встроенного почтового клиента 1С. Для написания письма следует выбрать в пункт меню "Агент Плюс – Дополнительно – Техническая поддержка компании "Агент Плюс"". При вызове данной функции появляется окно, в котором отображается информация о службе технической поддержки компании "Агент Плюс". Если необходимо написать письмо в службу технической поддержки, выбирается соответствующая ссылка на форме. В результате откроется окно, показанное на Рис. 8.9.
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Рис. 8.9. Окно отправки письма в службу тех. поддержки "Агент Плюс"
После формирования и отправки сообщения появляется окно с информацией о результате проведенной операции.
Все письма сохраняются в информационной базе. Доступ к электронным письмам осуществляется с помощью обработки "Менеджер контактов".
9. Дополнительная информация

9.1. Основные типовые механизмы, используемые в конфигурации

9.1.1. Установка персональных цен для контрагентов

Для установки персональных цен для покупателей используется документ "Установки цен номенклатуры контрагентов".
Чтобы открыть документ "Установки цен номенклатуры контрагентов" следует выбрать пункт меню "Документы – Ценообразование – Установки цен номенклатуры контрагентов".
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Рис. 9.1. Документы "Установки цен номенклатуры контрагентов"
Документ предназначен для ввода и хранения цен номенклатуры контрагентов. В документе указываются те позиции номенклатуры, по которым фиксируются персональные цены для покупателей.

Перед заполнением документа на форме необходимо выбрать тип цен номенклатуры контрагента, предварительно занеся данные по типам цен в справочник "Типы цен номенклатуры контрагентов" (Рис. 9.2). Для каждого контрагента может быть введено несколько типов (категорий) цен. 

Каждый тип цен для контрагента представляет собой следующее описание:

· название типа цены (например, цены закупки);

· валюта цены (справочная информация о валюте, в которой будут задаваться цены данного типа, в процессе ввода цен значение валюты можно менять для каждой цены);

· способ указания цены: цена включает или не включает НДС;

· произвольное текстовое описание типа цен.
Цены контрагентов могут назначаться за любую единицу измерения, определенную для позиции номенклатуры. Для корректного сравнения цен контрагентов с назначенными ценами компании в справочнике "Типы цен номенклатуры контрагентов" необходимо ввести тот тип цен номенклатуры, с которым можно произвести корректное сравнение цен контрагента (меню "Справочники – Номенклатура – Типы цен номенклатуры контрагентов").
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Рис. 9.2. Справочник "Типы цен номенклатуры контрагентов"
После проведения документа эта информация записывается в регистр сведений "Цены номенклатуры контрагентов" по указанным в документе типам цен контрагента и позициям номенклатуры. 
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Рис. 9.3. Форма документа "Установки цен номенклатуры контрагентов"
При нажатии на кнопку "Заполнить" можно произвести автоматическое заполнение табличной части документа. В том случае, если в выпадающем меню выбран пункт "Заполнить...", то табличная часть документа очищается и заполняется заново отобранными позициями, если выбран пункт "Добавить…", то в табличную часть документа добавляются выбранные позиции. Пункт "Обновить…" обновляет табличную часть документа в соответствии с последними записями в регистрах сведений "Цены контрагентов". 

При этом возможны два варианта заполнения:
1. "Заполнение по ценам контрагентов" – при выборе этого способа заполнения табличная часть документа будет заполняться теми позициями, цены на которые зарегистрированы для данного контрагента в регистре сведений "Цены контрагентов".
2. "Подбор" – подбор номенклатуры из справочника и установка цен выбранной номенклатуры вручную.
Примечание. Выгрузка персональных цен будет происходить только в том случае, если выбран флажок "Использовать персональные цены" на форме констант "Настройка параметров для работы с мобильным приложением", (см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением") и только для тех контрагентов, для которых выбран флажок "Использовать персональные цены" в регистре сведений "Сведения о контрагентах" (см. раздел 6.4 "Сведения о контрагентах").

9.1.2. Установка скидок для контрагентов

Для установки скидок для контрагентов используется документ "Установка скидок номенклатуры". Документ предназначен для фиксации информации о скидках (наценках), предоставляемых торговым предприятием. В документе вводится информация о проценте скидки, условиях действия скидки, времени действия скидки. Процент скидки вводится со знаком "плюс", а процент наценки – со знаком "минус".
В зависимости от вида скидок, которые необходимо установить для номенклатуры и контрагентов, в открывшемся окне указывается соответствующая информация.
Скидки могут быть общими для всей номенклатуры (см. подраздел 9.1.2.1 "Установка общей скидки для всей номенклатуры") и персональными для контрагентов на каждую позицию номенклатуры (см. подраздел 9.1.2.2 "Установка скидок для контрагента по позициям номенклатуры").

9.1.2.1. Установка общей скидки для всей номенклатуры
Для установки общей скидки для всей номенклатуры используется документ "Установки скидок номенклатуры" (Рис. 9.4).
Чтобы открыть документ "Установка скидок номенклатуры", следует выбрать пункт меню "Документы – Ценообразование – Установки скидок номенклатуры".
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Рис. 9.4. Документ "Установка скидок номенклатуры". Вид документа при установке общей скидки для всей номенклатуры.

Примечание. В документе можно установить общую скидку для всей номенклатуры как для всех контрагентов без исключения, так и для выбранных из справочника "Контрагенты".

В открывшемся окне документа на панели инструментов располагается кнопка "Операция". В выпадающем списке кнопки следует выбрать значение "По номенклатуре".
В окне "Установка скидок номенклатуры" указывается следующая информация:

· "Номер от" – поля заполняются автоматически.

· "Скидка с…по" – указывается срок действия скидки. Если не указан конец срока действия скидки, то действие скидки считается бессрочным. Если скидку необходимо отменить раньше окончания ее срока действия, то оформляется документ "Отмена скидки".
· "Условие" – выбирается значение "Без условий".
· "Валюта" – суммовые характеристики скидки вводятся в валюте, определенной как валюта документа. Суммовые характеристики могут быть заполнены в любой валюте, зафиксированной в справочнике "Валюты".
· "Вид скидки" – выбирается значение "Оптовая".

· "Тип скидки" – поле заполняется из справочника "Типы скидок и наценок".
· "Для всей номенклатуры" – признак установки скидки для всей номенклатуры. Устанавливается обязательно. В окне документа "Установка скидок номенклатуры" отобразится закладка "Получатели скидки (Контрагенты)".
· "Для всех получателей" – признак установки скидки для всех получателей скидки. Если флажок не установлен, то скидка, указанная в поле "Процент", распространяется на всю номенклатуру для всех получателей скидки, указанных на закладке "Получатели скидки (Контрагенты)". Если флажок установлен, то скидка, указанная в поле "Процент", распространяется на всю номенклатуру для всех контрагентов без исключения. При этом закладка "Получатели скидки (Контрагенты)" не отображается в окне документа "Установка скидок номенклатуры".
· "По дням недели" – не устанавливается.
· "Качество" – выбирается значение "Новый".
· "Процент" – величина общей скидки для всей номенклатуры.

· "Ограничение (USD)" – поле не заполняется.
Список получателей скидки

Список получателей скидки отображается и может быть заполнен, если флажок "Для всей номенклатуры" установлен, а флажок "Для всех получателей" не установлен".
На закладке "Получатели скидки (Контрагенты)" располагаются стандартная панель инструментов и две колонки: "Контрагент" и "Договор".
С помощью кнопки "Подбор" в колонке "Контрагент" выбирается список тех получателей скидки, кому назначена скидка, указанная в поле "Процент". Колонка заполняется, если необходимо установить общую скидку для конкретных контрагентов из справочника "Контрагенты".
Колонка "Договор" не заполняется.
Заполненный документ выгружается из ЦБД в локальную базу данных МУ, на котором установлено мобильное приложение "Агент Плюс 1.5" или "Агент Плюс: Мобильная торговля".

Для мобильного приложения "Агент Плюс 1.5"

Размер установленной в документе скидки отображается в документе "Заявка" на закладке "Заголовок" в поле "Скидка".
Для мобильного приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля"
Размер установленной в документе скидки отображается в документе "Заказ" на закладке "Основные" в поле "Скидка".

9.1.2.2. Установка скидок для контрагента по позициям номенклатуры

Для установки скидки для контрагента по позициям номенклатуры используется документ "Установки скидок номенклатуры" (Рис. 9.5).
Чтобы открыть документ "Установки скидок номенклатуры" следует выбрать пункт меню "Документы – Ценообразование – Установки скидок номенклатуры".
Примечание. В документе можно установить индивидуальные скидки для выбранных позиций номенклатуры как для всех контрагентов без исключения, так и для выбранных из справочника "Контрагенты".
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Рис. 9.5. Документ "Установка скидок номенклатуры" Вид документа при установке скидки для контрагента по позициям номенклатуры.
В открывшемся окне документа на панели инструментов располагается кнопка "Операция". В выпадающем списке кнопки следует выбрать значение "По номенклатуре".

В окне "Установка скидок номенклатуры" указывается следующая информация:

· "Номер от" – поля заполняются автоматически.

· "Скидка с…по" – указывается срок действия скидки. Если не указан конец срока действия скидки, то действие скидки считается бессрочным. Если скидку необходимо отменить раньше окончания ее срока действия, то оформляется документ "Отмена скидки".
· "Условие" – выбирается значение "Без условий".
· "Валюта" – суммовые характеристики скидки вводятся в валюте, определенной как валюта документа. Суммовые характеристики могут быть заполнены в любой валюте, зафиксированной в справочнике "Валюты".
· "Вид скидки" – выбирается значение из выпадающего списка.

· "Тип скидки" – поле заполняется из справочника "Типы скидок и наценок".

· "Для всей номенклатуры" – признак установки скидки для всей номенклатуры. Не устанавливается.
· "Для всех получателей" – признак установки скидки для всех получателей скидки. Если флажок не установлен, скидки, указанные для позиций номенклатуры на закладке "Товары", распространяются для всех получателей скидки, указанных на закладке "Получатели скидки (Контрагенты)". Если флажок установлен, скидки, указанные для позиций номенклатуры на закладке "Товары", распространяются для всех контрагентов без исключения. При этом закладка "Получатели скидки (Контрагенты)" не отображается в окне документа "Установка скидок номенклатуры".
· "По дням недели" – флажок не устанавливается.
· "Качество" – выбирается значение "Новый".
· "Процент" – величина общей скидки для всей номенклатуры. Размер скидки автоматически устанавливается на закладке "Товары" в колонке "%" для товаров. Значение в колонке затем можно менять.
· "Ограничение (USD)" – поле не заполняется.
Список позиций номенклатуры, для которых будет действовать скидка
На закладке "Товары" располагаются стандартная панель инструментов и список позиций номенклатуры.
С помощью кнопок панели инструментов следует выбрать список тех позиций номенклатуры, для которых требуется установить индивидуальную скидку. Размер скидки может быть установлен для любой позиции номенклатуры в колонке "%".
Список получателей скидки

Список получателей скидки отображается и может быть заполнен, если флажок "Для всех получателей" не установлен.

На закладке "Получатели скидки (Контрагенты)" располагаются стандартная панель инструментов и две колонки: "Контрагент" и "Договор".
С помощью кнопки "Подбор" в колонке "Контрагент" выбирается список получателей тех скидок, которые указаны на закладке "Товар".
Колонка "Договор" не заполняется (заполнение колонки при использовании приложения "Агент +1.5" нецелесообразно, поскольку размер скидок не зависит от выбранного договора в документах "Заявка" или "Реализация").

Колонка "Договор" может быть заполнена при использовании приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля". В этом случае в выбранный договор для контрагента включаются позиции номенклатуры, для которых указана индивидуальная скидка на закладке "Товары". Таким образом, размер скидок для позиций номенклатуры будет зависеть от выбранного договора в документах "Заказ" или "Реализация". Если индивидуальные скидки не привязаны к договору (колонка "Договор" не заполнена), скидки для номенклатуры на закладке "Товары" действуют для списка получателей, указанных в колонке "Контрагент".
Заполненный документ выгружается из ЦБД в локальную базу данных МУ, на котором установлено мобильное приложение.

Для мобильного приложения "Агент Плюс 1.5"

Скидки, которые указываются для позиций номенклатуры в ЦБД, в документах мобильного приложения называются персональными.

В зависимости от настроек на закладке "Товары" может показываться колонка "Скидка", в которой отображается размер скидки на каждый товар в документе в соответствии с выбранными значениями в ЦБД.

Для мобильного приложения "Агент Плюс: Мобильная торговля"
Скидки, которые указываются для позиций номенклатуры в ЦБД, в документах мобильного приложения называются персональными.

В зависимости от настроек на закладке "Товары" может показываться колонка "Скидка", в которой отображается размер скидки на каждый товар в документе в соответствии с выбранными значениями в ЦБД.

Персональные скидки для контрагентов по позициям номенклатуры могут действовать в зависимости от выбранного в документе договора (см. Список получателей скидки). То есть, в документах "Заказ" и "Реализация" размер скидок для товаров отобразится с учетом выбранного договора.
Примечание. Выгрузка персональных скидок будет происходить только в том случае, если выбран флажок "Использовать персональные цены" на форме констант "Настройка параметров для работы с мобильным приложением", см. раздел 2.3 "Настройка параметров для работы с мобильным приложением" и только для тех контрагентов, для которых выбран флажок "Использовать персональные цены" в регистре сведений "Сведения о контрагентах" (см. раздел 6.4 "Сведения о контрагентах").
9.1.3. Работа с сертификатами номенклатуры

Механизм работы с сертификатами номенклатуры подразумевает возможность выгрузки сертификатов номенклатуры в МУ. Формирование списка сертификатов осуществляется в подчиненном для справочника "Номенклатура" справочнике "Список сертификатов номенклатуры" (Рис. 9.6).
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Рис. 9.6. Справочник "Номенклатура"

В справочнике "Список сертификатов номенклатуры" хранится список сертификатов для определенной позиции номенклатуры. Сертификаты можно добавлять, редактировать, удалять.
Примечание. Чтобы вывести список сертификатов, нужно выделить соответствующий элемент номенклатуры и зайти в меню "Перейти – Список сертификатов номенклатуры" командной панели списка справочника. Если выделена группа номенклатуры, то список сертификатов не будет отражаться.
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Рис. 9.7. Справочник "Список сертификатов номенклатуры"
При добавлении нового сертификата или редактировании имеющегося в списке путем нажатия кнопки [image: image130.png]EEI rocian  Boesa  Paswersa crpanius
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 открывается форма "Сертификаты номенклатуры" (Рис. 9.8). В данной форме отражаются все имеющиеся в базе сертификаты.
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Рис. 9.8. Справочник "Сертификаты номенклатуры"

При добавлении новой записи в справочник следует указывать следующие параметры:
· Наименование сертификата.

· Изготовитель продукции, на которую выдан сертификат.

· Орган сертификации.
· Вид сертификата. Предусмотрено два вида: сертификат соответствия и сертификат качества

· Номер сертификата.

· Срок действия сертификата. Указываются даты начала и окончания действия сертификата.
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Рис. 9.9. Форма справочника "Сертификат номенклатуры"

Эти данные следует заносить согласно подлинному документу о сертификации продукции.
9.2. Подготовка для начала работы с приложением "Map9"
Перед началом работы с приложением "Map9" необходимо провести ряд настроек в 1С:Предприятии.
2. В окне констант на закладке "Настройки для GPS" для константы "Приложение для просмотра карт" нужно выбрать из списка значение "Map9 Viewer". В константе "Путь к файлу запуска Map9 Viewer" необходимо указать путь к файлу запуска приложения Map9 Viewer.
Необходимо заполнить справочник "Карты" (см. раздел 3.5 "Оффлайн-карты").
9.3. Настройки для работы с электронной почтой

В "1С: Предприятие" предусмотрено два способа работы с электронной почтой: с использованием встроенного почтового клиента и с использованием внешнего приложения для работы с электронной почтой.
В первую очередь в форме "Настройка параметров работы с мобильным приложением" на закладке "Обмен данными" для константы "Способ обмена по умолчанию" необходимо выбрать значение "Электронная почта".
Если работа с электронной почтой будет осуществляться с использованием встроенного клиента необходимо в окне "Константы" на закладке "Электронная почта" выбрать галочку "Использовать встроенный почтовый клиент". Затем необходимо создать учетную запись в справочнике "Учетные записи электронной почты". После этого перейти в справочник "Пользователи", выбрать нужного пользователя и указать для него адрес электронной почты в поле "Встроенный почтовый клиент – Учетная запись электронной почты по умолчанию". Более подробную информацию по настройке почтового клиента смотрите в руководстве по "1С: Предприятие 8".
Если для работы с электронной почтой будет использоваться внешний почтовый клиент в окне "Константы" на закладке "Электронная почта" необходимо выбрать галочку "Использовать основного почтового клиента операционной системы". При этом можно воспользоваться любым почтовым клиентом, который установлен как основной для вашей операционной системы: Outlook Express, Microsoft Outlook, Microsoft Live Mail и пр.
10. Инструкция по установке"
В данной главе описаны требования к системе, которые необходимы для установки конфигурации.

А также последовательность действий при первом объединении с типовой конфигурацией, уже используемой в организации для ведения учета.

10.1. Требования к системе

Конфигурация "Агент Плюс. Управление торговлей", разработана на базе типовых конфигураций "1С:Управление торговлей 8.1" (ред. 10.3), релиз 10.3.13.2 и "1С:Управление торговлей 8.2" (ред. 10.3), релиз 10.3.32.2.
Для работы конфигурации на компьютере должна быть установлена технологическая платформа 1С:Предприятие. Ниже приведены дополнительные требования к конфигурации:
	Требование
	Параметры системы

	Возможность работы в режиме управляемого приложения
	Не поддерживается

	Рекомендуемый релиз платформы 1С:Предприятие 8, не ниже
	8.1.15 или 8.2.19

	Разрешение экрана, не менее
	800*600 pt

	Рекомендуемое разрешение
	1024*768 pt

	Рекомендуемый размер экранных шрифтов
	В поле "Размер шрифта" (Пуск – Настройка – Панель управления – Экран – Оформление) выберите значение списка "Обычный"


Примечание. Данная конфигурация находится на поддержке и внесение всех изменений самостоятельно, в дальнейшем, может повлечь за собой дополнительные сложности при обновлении конфигураций.

Конфигурация предоставляется пользователям с уже внесенными изменениями после выхода новых релизов типовой конфигурации фирмы "1С:Управление торговлей" (ред. 10.3).

10.2. Установка конфигурации для 1С:Предприятие 8.1
Дистрибутив конфигурации можно скачать по ссылке http://agentplus.ru/download/1CModules/8/8.1/Full/10_3_13_2(ver22)/Setup.zip. После скачивания дистрибутива конфигурации необходимо запустить файл setup.exe из комплекта дистрибутива.

В результате выполненных действий на экран будет выведено стартовое окно программы установки конфигурации (Рис. 10.1).
Для продолжения установки нажмите кнопку "Далее". В следующем окне выберите каталог назначения, в который будет установлен шаблон конфигурации. Не изменяя имя каталога, нажмите кнопку "Далее". После того, как программа установки выполнит копирование файлов, нажмите кнопку "Готово".

После установки шаблона конфигурации можно стандартным способом создать из шаблона новую информационную базу: демонстрационную или рабочую.
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Рис. 10.1 Окно установки конфигурации
10.3. Установка конфигурации для 1С:Предприятие 8.2

Дистрибутив конфигурации можно скачать по ссылке http://agentplus.ru/download/1CModules/8/8.2/10.3/Full/10_3_32_2/Setup.zip. После скачивания дистрибутива конфигурации Вам необходимо запустить файл "setup.exe" из комплекта дистрибутива.
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Рис. 10.2. Окно установки конфигурации
В результате выполненных действий на экран будет выведено стартовое окно программы установки конфигурации (Рис. 10.2).

Для продолжения установки нажмите кнопку "Далее". В следующем окне выберите каталог назначения, в который будет установлен шаблон конфигурации. Не изменяя имя каталога, нажмите кнопку "Далее". После того, как программа установки выполнит копирование файлов, нажмите кнопку "Готово".

После установки шаблона конфигурации можно стандартным способом создать из шаблона новую информационную базу: демонстрационную или рабочую.

10.4. Методика интеграции с текущей учетной системой организации

Данная конфигурация может быть интегрирована в типовую конфигурацию "1С:Управление торговлей" (ред. 10.3), находящейся на поддержке, а также в любую другую конфигурацию для 1С:Предприятия 8. Ниже рассмотрим методику интеграции в типовую конфигурацию "1С:Управление торговлей" (ред. 10.3).

Примечания:
Детальное описание методики объединения типовых конфигураций приведено в документации к 1С: Предприятие 8.

В этом разделе рассмотрены особенности объединения с типовой конфигурацией "1С:Управление торговлей" (ред. 10.3).

Для того чтобы выполнить объединение, необходимо включить возможность изменения вашей текущей конфигурации, стоящей на поддержке. Для этого в режиме "Конфигуратор" необходимо выбрать пункт меню "Конфигурация – Поддержка – Настройка поддержки". В результате на экране появится следующее окно:
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Рис. 10.3. Форма документа "Окно настройки поддержки"

В диалоге необходимо нажать кнопку "Включить возможность изменения" и подтвердить свои действия путем нажатия кнопки "Да" в следующем окне вопроса:
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Рис. 10.4. Диалоговое окно вопроса

Затем необходимо выбрать пункт меню "Конфигурация – Сравнить, объединить с конфигурацией из файла…". В появившемся окне следует выбрать файл поставки конфигурации "Агент Плюс. Управление торговлей". Файл поставки называется "1cv8.cf" и находится в подпапке "\tmplts\agentplus\aplus_trade\10_3_32_<номер сборки>" папки установки 1С: Предприятия (по умолчанию "C:\Program Files\1cv82\").

После выбора файла поставки будет предложен следующий диалог:
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Рис. 10.5. Диалоговое окно постановки конфигурации на поддержку
Чтобы поставить текущую конфигурацию на поддержку компании "Агент Плюс" необходимо нажать "Да". Если вы хотите оставить прежнюю поддержку конфигурации, то нажмите "Нет", но в дальнейшем будет недоступна возможность получения автоматического обновления от компании "Агент Плюс".

После выполнения процедуры сравнения объектов откроется стандартное окно настройки соответствия объектов. Оставив все без изменения, необходимо нажать кнопку "Выполнить". После завершения обновления необходимо обновить конфигурацию базы данных при помощи пункта меню "Конфигурация – Обновить конфигурацию базы данных".

Следующим шагом является подключение внешних компонент, необходимых для функционирования обмена данными с МУ (смотрите пункт 10.5 "Подключение внешних компонент").

10.5. Подключение внешних компонент

Для корректной работы механизма обмена данными нужно подключить внешние компоненты, которые предназначены для обмена данными. Компоненты находятся в подкаталоге "tmplts\agentplus\aplus_trade\10_3_32_<номер сборки>\Components\" каталога установки 1С:Предприятия 8 (по умолчанию каталог "C:\Program Files\1cv82\<Номер релиза платформы>\bin").

Данные файлы компонент следует скопировать в каталог исполнимых файлов платформы 1С:Предприятия 8 (по умолчанию каталог "C:\Program Files\1cv82\<Номер релиза платформы>\bin"). Также файлы компонент поставляются на диске вместе с ПО "Агент+". Их также можно скачать по адресу http://www.agentplus.ru/download/aps_app.zip
Внимание! В состав компонент, необходимых для корректного взаимодействия 1С:Предприятия и Агент+, должны входить следующие компоненты:

· APPlus.dll

· mfc100.dll

· mfc100u.dll

· msvcp100.dll

· msvcr100.dll

· APPlusCOM32.dll и APPlusCOM64.dll (компоненты необходимы только для клиент-серверного варианта работы информационной базы 1С:Предприятия).

Загрузка компонент происходит в момент запуска обработок "Обмен данными" (см. раздел 8.1 "Обмен данными "), "Настройка мобильного приложения на устройстве" (см. раздел 8.2 Настройка мобильного приложения на устройстве), "Выгрузка документов" (см. раздел 8.3 Выгрузка документов в мобильное устройство), а также отчетов "Карта маршрута" (см. раздел 7.4 Карта маршрута агента). В случае ошибки при подключении компоненты будет выдано следующее сообщение.
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Рис. 10.6. Окно с ошибкой подключения внешней компоненты
Причиной ошибки при подключении компонент может быть следующее:

· В каталог установки 1С:Предприятия скопированы не все файлы, которые предназначены для работы компоненты (см. описание выше).
· Не достаточно прав доступа для загрузки компоненты.
· Возможно, на компьютере установлен Firewall, блокирующий запуск компоненты.
10.5.1. Процедура регистрации компоненты APPlusCOM.dll

Данная компонента предназначена для выполнения регламентных заданий по обмену данными с МУ в клиент-серверном варианте работы информационной базы 1С:Предприятия. В поставке предусмотрены 2 файла компоненты: APPLusCOM32.dll и APPLusCOM64.dll. При работе с 32-разрядным Сервером 1С:Предприятия необходимо использовать компоненту "APPLusCOM32.dll", при работе с 64-разрядным Сервером 1С:Предприятия необходимы обе компоненты. Регистрацию компоненты следует производить один раз на компьютере, на котором установлена служба 1С:Сервера. (Процедура регистрации для 1С 8.1 и 8.2 одинаковая).
Выполнение регистрации компоненты должно проводиться администратором системы. Процедура регистрации компоненты при использовании 32-разрядных и 64- разрядных операционных систем приведена ниже.

Регистрация компоненты в ОС Windows XP, Windows Vista и Windows 7 32bit

3. Скопируйте компоненту "APPlusCOM32.dll" на компьютер. Рекомендуется копировать в папку установки 1С:Предприятия, по умолчанию "C:\Program Files\1cv82\<Номер релиза платформы>\bin".

4. Запустите командную строку. Для ОС Windows Vista и Windows 7 выполнять запуск командной строки следует от имени администратора.
5. Введите в командной строке regsvr32 "Путь к папке компоненты\APPlusCOM32.dll", например "regsvr32 "C:\Program Files\1cv82\<Номер релиза платформы> \bin\APPlusCOM32.dll".
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Рис. 10.7. Окно с командной строкой
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Рис. 10.8. Окно с сообщением об успешной регистрации компоненты

Нажмите клавишу "Enter" или кнопку "ОК". В результате успешной регистрации компоненты на экране должно появиться сообщение следующего содержания.

Регистрация компоненты в ОС Windows Vista и Windows 7 64bit

Процедура регистрации компоненты при использовании 32-разрядного и 64-разрядного Сервера 1С:Предприятия различная.

Регистрация компоненты при использовании 32-разрядного 1С:Сервера:

1. Скопируйте компоненту "APPLusCOM32.dll" на компьютер. Рекомендуется копировать в папку установки 1С:Предприятия, по умолчанию "C:\Program Files (x86)\1cv82\<Номер релиза платформы>\bin".

2. Запустите командную строку. Выполнять запуск командной строки следует от имени администратора.
3. Введите в командной строке regsvr32 "Путь к папке компоненты\APPlusCOM32.dll", например, "regsvr32 "C:\Program Files (x86)\1cv82\<Номер релиза платформы>\bin\APPlusCOM32.dll".
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Рис. 10.9. Окно с командной строкой

Нажмите клавишу "Enter" или кнопку "ОК". В результате успешной регистрации компоненты на экране должно появиться сообщение следующего содержания.
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Рис. 10.10. Окно с сообщением об успешной регистрации компоненты

Регистрация компоненты при использовании 64-разрядного 1С:Сервера:

6. Скопируйте 2 компоненты "APPlusCOM32.dll" и "APPlusCOM64.dll" на компьютер в папку "C:\Windows\SysWOW64".

4. Регистрацию компонент нужно осуществлять последовательно: сначала "APPlusCOM64.dll", потом " APPlusCOM32.dll". Выполнять запуск командной строки для проведения регистрации следует от имени администратора.
5. Для регистрации компонент использовать следующие команды:

"%systemroot%\SysWoW64\regsvr32.exe %systemroot%\SysWoW64\APPlusCOM64.dll"

"%systemroot%\SysWoW64\regsvr32.exe %systemroot%\SysWoW64\APPlusCOM32.dll"
6. В результате регистрации должно быть выдано сообщение об успешной регистрации компонент в системе.
10.5.2. Настройка обмена данными через "Агент Плюс СОД" в фоновом режиме

При использовании в качестве способа обмена Агент Плюс СОД (а значит и сетевого каталога вместе с ним), следует обратить внимание на:
· Если на предприятии организация компьютерной сети происходит посредством службы Active Directory (домен), то нужно настроить запуск службы 1С:Сервер от имени какого-либо доменного пользователя и дать этому пользователю полный доступ к сетевой папке обмена данными службы "Агент Плюс СОД".
· Если организация компьютеров происходит посредством рабочей группы, то необходимо проделать следующие действия:
1. На компьютере, на котором используется служба 1С:Сервер, создать какого-либо пользователя (например, 1CServerUser) и задать ему пароль.

2. Настроить запуск службы от имени созданного пользователя.

3. Выбрать любой компьютер в сети, на котором планируется создавать сетевую папку для обмена данными.

4. Создать на выбранном компьютере идентичного пользователя (как в пункте a, в нашем примере это 1CServerUser) с таким же именем и паролем.

5. Создать сетевую папку обмена для службы "Агент Плюс СОД", открыть к ней общий доступ и дать на эту папку полные права доступа пользователю 1CServerUser.
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